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Introduccion — Contexto Sectorial

N2
AREA XXI

Para todas las entidades aseguradoras del mundo, la capacidad de identificar y gestionar los
riesqos, asi como un uso y una asignacion de capitales eficiente, es cada vez mas importante en

un mercado centrado en el riesgo altamente competitivo. La capacidad para gestionar los riesgos

y asignar capitales estan intrinsicamente relacionadas ya que una empresa con una mejor
capitalizacion puede asumir mayores riesgos Y, a la inversa, una empresa con una buena gestion
de riesgos necesita menos capital para mantener su negocio.

La gestion de riesgos y de capitales es un marco unificado que combina estos aspectos a través
del uso de “capital econédmico” como una forma comun para medir el riesgo. El capital econémico

es el limite de capital necesario para hacer frente a potenciales pérdidas inherentes a las
actividades comerciales (también puede llamarse “capital de riesgo” o “capital basado en el
riesgo”).

El hecho de que las entidades aseguradoras se centren en el capital economico forma parte de
un movimiento de todo el sector para la utilizacion de técnicas y practicas fiables para tomar
decisiones estratégicas, medir los riesgos, optimizar la evaluacién del rendimiento y, por ultimo,
consolidar la rentabilidad a largo plazo y la competencia.

El contexto normativo del sector:
® Actualmente contemplado por el ROSSP

® Posteriormente, condicionado por la determinacion del Capital Econdmico como medida
de Solvencia Estatica




Introduccion — Contexto Sectorial
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El SECTOR DE LOS SEGUROS se centra cada vez mas en la gestiébn de riesgos por varios

factores importantes:
1.

Los accionistas y los inversores quieren estar seguros de que las decisiones
estratégicas de las entidades aseguradoras estan basadas en evaluaciones fiables tanto
de los riesgos como de las necesidades de capital.

Los financieros de los mercados de capitales esperan que las entidades aseguradoras,
que intentan utilizar los escasos recursos de forma eficiente, determinen sus
requerimientos de capital conforme a una valoracion exhaustiva de los riesgos.

Las agencias de calificacion crediticia basan cada vez mas sus evaluaciones de las
entidades aseguradoras en la forma en la que identifican, agregan y gestionan los
riesgos.

Los organismos requladores de todo el mundo evallan cada vez mas a las entidades
aseguradoras con enfoques basados en el riesgo

i!.‘ i




Introduccion — Contexto Sectorial

Por otro lado, las PRINCIPALES AMENAZAS detectadas a nivel sectorial en 2007 fueron
las siguientes:

1.- Excesiva regulacion

2.- Catastrofes naturales

3.- Calidad en la gestion

4.- Cambio climatico

5.- Controlar el ciclo

6.- Canales de distribucion

7.- Garantias a largo plazo

8.- Supuestos actuariales

9.- Supuestos de longevidad
10.- Nuevos tipos de

competidores

SN b2 5
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Introduccion — Contexto Sectorial

Las PRINCIPALES AMENAZAS detectadas a nivel sectorial actualmente son las siguientes,
MADRID, 16 (EUROPA PRESS):

e El descenso del rendimiento de la inversiones realizadas por parte de las companias
aseguradoras constituye la mayor amenaza que tiene que afrontar el sector a nivel
mundial en los préximos dos o tres ejercicios, segun el informe 'Banana Skin 2009’ relativo a la
industria aseguradora elaborado por PricewaterhouseCoopers junto con el Centre for the Study
of Financial Innovation (CSFlI).

® La preocupacion radica en el elevado peso de los ingresos provenientes de las inversiones en
los resultados de las compainiias, ingresos obtenidos durante los afios de bonanza econémica y
dista mucho de la principal preocupacion de 2007, que se centraba en el exceso de regulacién
y las catastrofes naturales, como principales amenazas de las empresas del sector.

e Ninguno de los tres principales riesgos destacados por la industria -rendimiento de las
inversiones, el mercado de valores y la disponibilidad de capital- estaban en el top ten
del informe de 2007 y todos ellos son consecuencia de la explosion de la crisis econdmica.

® El estudio también destaca la preocupacion de la industria por la gestidon del riesgo, ya
que ha subido posiciones con respecto a la anterior edicion del Banana Skin, pasando
de la decimocuarta a la sexta posicion. Solamente el 4% de las companias de seguros
asegura estar bien preparada para afrontar los riesgos, frente al 21% del pasado ano.




Introduccion — Contexto Sectorial

El presente documento aborda la emergente |mportanC|a de la gestidén de capitales y rlesgos
para las entidades aseguradoras Tamblen aborda el riesgo y la medicion del mismo, asi
como la diversificacion del riesgo y pl ntea .un-marco para la gestion de capitales.

Describe como un enfoque global pug de avpdar a las entidades aseguradoras a consequir
varios beneficios comerciales y también a satisfacer las necesidades de sus accionistas, las
otras partes interesadas y tambmn,las@uto_rldﬁi@_es supervisoras.
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Introduccion — Contexto Sectorial

La gestion de capitales y riesgos puede ayudar a las ENTIDADES ASEGURADORAS a
consequir importantes beneficios comerciales:

1. Una mejor comprension de los riesqos y sus costes verdaderos para la
organizacion.

2. Traduccion de las expectativas de los inversores en un marco de gestion.

3. Una cultura empresarial mejorada por una mayor comprension de los riesgos y una
aplicacion y definicién constante de la tolerancia al riesgo.

4. Una mejora en la fijacidn de precios de los productos que puede producir una
calidad mayor de los ingresos.

5. Un enfoque ajustado al riesqo para comparar el rendimiento de las unidades
comerciales individuales.

6. Una asignacion de fondos y recursos de gestién dentro de la empresa.

7. Una mayor capacidad para que los requladores vy las agencias de calificaciones
crediticias cuantifiquen las posiciones de adecuacion de capital ajustado al riesgo.

N 8
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Introduccion — Contexto Sectorial

Pregunta importante para los directivos,

al evaluar las cuestiones de gestion de capitales y riesgos, ¢ se tienen en cuenta distintas
cuestiones como las siguientes?

¢Entendemos la naturaleza y el nivel de riesgo que esta asumiendo la empresa?
¢ Cuanto capital es necesario para poder dar cobertura al riesgo total?
¢La empresa esta sobre- 0 sub- capitalizada en cuanto a sus riesgos?

¢Qué futuros requerimientos de capital se anticipan y que medidas de gestion pueden
adoptarse para reducir su impacto?

¢ Cuales son los rendimientos esperados y exigidos sobre el capital econémico?

¢Las lineas de negocio individuales estan creando o destruyendo el valor para el
accionista?

¢ Cémo podemos mejorar el rendimiento de la cartera? ¢ Qué exposiciones debe comprar o
vender la empresa y en qué cantidades? ¢Cual es la mejor estrategia para reducir/ vender
el riesgo?

¢ Qué oportunidades de crecimiento o diversificacion existen dentro de la empresa?

¢ Como debe gestionarse el capital con las restricciones impuestas por los inversores, las
agencias de calificaciones crediticias y las entidades reguladoras?




Introduccion — Contexto Normativo

« El Articulo 44 de la Propuesta de Directiva prescribe una Evaluacion del Riesgo Propio y de
Solvencia (ORSA) como parte del Sistema de Gerencia de Riesgos de los Aseguradores y
Reaseguradores.

« Esta evaluacioén requiere la determinacidn de las apropiadas necesidades de Solvencia.

« La informacion relativa a esta evaluacion sera reportada a las autoridades de supervision y
utilizada en la Revision del Proceso Supervisor (SRP).

« La incertidumbre sobre qué se espera de los Aseguradores ha generado preocupacion sobre
la posibilidad de implantacion de requerimientos muy exigentes, especialmente entre los
Aseguradores de tamafo pequeno y mediano. Por ello, la Comision ha establecido en el
Memorandum Explicatorio a la Propuesta de Directiva que ORSA:

a) No requiere necesariamente el desarrollo de modelos internos;
b) No es un requerimiento de capital diferente del SCR y del MCR;
c) No sera muy complicado.

« La Propuesta de Directiva no establece ninguna medida en el Nivel 2, pero si habra
desarrollos de los principios relativos a ORSA en el Nivel 3.
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Introduccion

DEFINICION Y ALCANCE DEL ORSA

AREA XXI

« ORSA puede definirse como el
conjunto de procesos y procedimientos
empleados para identificar, evaluar,
monitorizar y gestionar, y reportar los
riesgos de corto y largo plazo que
afronta o puede afrontar un
Asegurador; y para determinar los
Fondos Propios necesarios para
asegurar que en todo momento se
cumplen las necesidades de solvencia,
incluyendo activos, provisiones
técnicas, requerimientos regulatorios
de capital (SCR y MCR), asi como las
necesidades internas de capital.

Proporer d Conité deriesgos
laspditicas ck riesgos ce la
conpafiia y conaretarlas en

djetivos cuartitativos

CONTROL YSEGLIMENTO
DEL RESGO
Quentificar e riesgoy
realizar e seguimientodel
rivel decungdinmientoce las

pditicas y djetivos

PLANES DEACCION

« ORSA pretende profundizar en el Raparerplares conetcs
. . . . paranejarar enel corirol e
conocimiento de las interrelaciones entre i
los riesgos y las necesidades internas de Srrtoc ethes =

capital que siguen a la exposiciéon a blosanesenarsa
dichos riesgos, tanto usando la férmula
estandar como modelos internos para

calcular el SCR.
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Introduccion

PORQUE ES IMPORTANTE

« SOLVENCIA Il es un modelo basado en el Riesgo, y ORSA representa, antes que nada, el
conocimiento y la opinidn que un Asegurador tiene de sus riesgos, necesidades de solvencia
y fondos propios.

« La Fdérmula Estandar para calcular el SCR podria no llegar a cubrir todos los riesgos
materiales especificos a los que realmente esta expuesto un Asegurador. Esto no le deberia
eximir, por otra parte, de la evaluacién real de sus propios riesgos.

« El hacer coincidir los Fondos Propios con el perfil de riesgo favorecera el fortalecimiento de la
cultura de Gerencia de Riesgos.

« Los Aseguradores necesitan establecer medidas apropiadas para monitorizar posibles
cambios en la situacion de los riesgos, y como pueden afectar a su nivel de capital y al
acceso de fondos adicionales, si fueran necesarios.

« A través de la gestidon conjunta de riesgos y capital, ORSA ayuda a los Aseguradores al
cumplimiento de los requerimientos regulatorios de capital, y de los objetivos de capital
interno, en el tiempo.

« Si el Supervisor descubre cuestiones que hubieran debido ser reflejadas en ORSA, no sélo
debe tomar la accién pertinente, sino también valorar la razén por la que dicho elemento no
ha sido identificado por el Asegurador. La no identificacion de cuestiones seran tan
preocupantes para el Supervisor como las propias cuestiones.

12



Introduccion

PROPORCIONALIDAD

« ORSA tendra diferentes niveles de sofisticacion de acuerdo con la naturaleza,
complejidad y volumen de los riesgos inherentes en el negocio, abarcando desde simples
calculos de estrés de los riesgos materiales hasta el uso de metodologias similares a
modelos internos.

* No obstante, deberia esperarse que los Aseguradores busquen mejorar sus evaluaciones
y gestidbn de riesgos y control de solvencia, aumentando su eficiencia al introducir
procesos, metodos y técnicas mas avanzadas.

« AREA XXI tiene la experiencia suficiente para aplicar satisfactoriamente el criterio de
proporcionalidad en el planteamiento del alcance de los proyectos de control de riesgos.

I Analisis de Puntos de Mejora: Definicion / Valoracion de los Analisis Impacto Elaboraciép de |

Riesgos Cuantitativo metodologia de I
Control

|

CREDITO

MERCADO

TECNICO

OPERACIONAL

NORMATIVO

Icerlificadancetaress pardieriesy
nEaasaacodE, piaizzddancelas

Inplartzcidny: irvicrt

taeesyredizadanderecaoradcbdaes

REPERCUSION
PATRIMONIAL

VV VNV VYV

Alcance de esta propuesta de colaboracion
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Requerimientos

« El articulo 44 sostiene que la evaluacion debe incluir al menos lo siguiente:

a) La necesidad global de solvencia, teniendo en cuenta el perfil de riesgo, limites de
tolerancia al riesgo aprobados y estrategia de negocio del Asegurador

b) El cumplimiento continuo en el tiempo de los requerimientos de capital, como se
establece en el Capitulo VI, Seccion 4 y 5, y requerimientos de provisiones técnicas,
como determina el Capitulo VI, Seccién 2.

c) La medida en la que el perfil de riesgo del Asegurador se desvia significativamente de
los supuestos incluidos en el Solvency Capital Requirement como establece el Articulo
101, calculado con la formula estandar de acuerdo con el Capitulo VI, Seccidén 4,
Subseccion 2 o con su parcial o completo modelo interno, de acuerdo con el Capitulo VI,
Seccidn 4, Subseccion 3

« El fin del ORSA es reforzar los procesos de evaluacion y monitorizacion de las necesidades
de solvencia global, no duplicar, validar o analizar la parametrizacion del calculo de SCR.

« La documentacion de politica de Gerencia de Riesgos debe incluir los procesos ORSA, como
menciona el Articulo 41 de la Directiva.

15



Requerimientos

LA NECESIDAD DE SOLVENCIA GLOBAL

« El Asegurador no sol debe‘evaluar sus riesgos actuales, sino los que puede afrontar a
largo plazo. ESi ighificaggque debe realizar pre ecc‘nes de‘gocio, como parte
integr : f ; ta' de plan negoclo; como de balances,

LA

En es ~ ) S : fa externos,
econo ale s © 3 2CesidadeS de Solvencia
Globa ' i

tendencias,
de aportarla,

por lo .- -- pra que estar

qUe los métodos y practicas son

- Es imp ar con_t Jectiva ( mrca
] - onsidera io € Ds-que,
endencia a.
or=lo

preparados para explicar su raeion
apropiados.
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Requerimientos

CUMPLIMIENTO CONTINUO

« El Asegurador es responsable de tener suficientes fondos
propios aptos para cubrir el MCR y el SCR a lo largo del
tiempo, y ORSA debe incluir una evaluacion al respecto.

« No debemos confundir el cumplimiento continuo con la 4
obligacion de recalcular constantemente el MCR vy el
SCR.

 El Asegurador debe establecer procedimientos que le
permitan estimar los cambios en sus requerimientos de
capital y Fondos Propios aptos de manera recurrente.

« La frecuencia del recalculo dependera de la volatilidad de
las inversiones y del nivel de solvencia.

« El Asegurador debe justificar también la frecuencia del
calculo, conforme a su perfil de riesgo.

« En cualquier caso, si el perfil de riesgo cambia
significativamente, se debe proceder a volver a calcular el
requerimiento de capital y Fondos Propios.

« La evaluacion de las necesidades globales de solvencia
deben realizarse tanto desde un punto de Vvista
cuantitativo como cualitativo.

SN v 4 17
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Requerimientos

EVALUACION DEL PERFIL DE RIESGO

» Incluira también un analisis de las diferencias, si existieran, entre el importe de los Fondos
Propios calculados por el Asegurador y los requerimientos del SCR.

« Existen varias razones por las que ambos calculos pueden no coincidir:

a) Por ejemplo, retener Fondos Propios con fines de Rating.

b) El perfil de riesgo del Asegurador puede diferir del estandar del SCR, al incluir riesgos
gue éste no ha tenido en cuenta

c) El horizonte temporal del ORSA puede ser diferente del considerado en el SCR

d) EI ORSA puede tener en cuenta acciones de direccion que influyan en el perfil del riesgo

* En cualquier caso, es necesario que el calculo interno tenga un nivel de confianza del 99,5 %
en un ano.

« La Propuesta de Directiva permite a los Aseguradores usar parametros especificos para el
calculo de los mdédulos de Vida, No Vida y Suscripcion Especial, sujetos siempre a la
aprobacién del Supervisor.

« El informe interno valorara la calibracién para transformar su resultado en la medida vy
calibracién correspondiente al SCR.

« Se debe justificar la adecuacion del modelo en el transcurso del tiempo.

18



Requerimientos

EL RESULTADO DEL ORSA

« Si el resultado de ORSA difiere en cualquier direccion con las cifras de SCR, el Asegurador
debe poder explicar las razones e identificar individualmente el impacto en su calculo.

 El que el resultado sea superior no implica automaticamente que el Supervisor imponga
necesariamente un aumento de capital para el SCR. Casos de diferente horizonte temporal o
niveles de confianza no supondran un aumento. En cualquier caso, este asunto se tratara en
informes que emitird CEIOPS.

 Por otra parte, si el resultado es inferior, los Supervisores tampoco estan autorizados a
reducir la cifra de SCR, aunque el Asegurador demuestre que la férmula estandar sobrevalora
Sus riesgos.

AREA XXI 19



Requerimientos

gia de negocio se afectan mutuamente. Al realizar el ORSA el
er en cuenta la estrategia de negocio, tanto como el érgano
star_al tanto de las implicaciones que las decisiones

acesidades de solvencia y Fondos Propios, y si son

o
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Requerimientos

FRECUENCIA DEL ORSA

« El Articulo 44.5 de la Propuesta de Directiva indica que el Asegurador y Reasegurador
llevaran a cabo la evaluacion mencionada en el paragrafo 1 regularmente y sin ningun retraso
consiguiente a cualquier cambio en su perfil de riesgo.

« CEIOPS interpreta “regularmente” como siempre que el Asegurador experimente un cambio
en su riesgo y perfil de solvencia y, al menos, anualmente.

« Serda el propio Asegurador quien establezca su frecuencia, teniendo en cuenta su perfil de
riesgo, y debiendo justificar su adecuacién.

INFORMACION DEL RESULTADO DEL ORSA AL SUPERVISOR

« El Articulo 44.6 de la Directiva establece que el Asegurador y Reasegurador informaran a las
autoridades de supervision de los resultados de cada ORSA como parte de la informacién a

reportar bajo el Articulo 35.
« CEIOPS informara sobre como entiende el reporte del ORSA en Nivel 2 y Nivel 3 en proximos

informes.

Ntz
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Requerimientos

« El Asegurador decide como disefia su ORSA, proporcionadamente a la naturaleza, volumen y
complejidad de sus riesgos, pero siempre teniendo en cuenta los requerimientos del articulo
44 de la Propuesta de Directiva.

- La ejecucion del ORSA puede ser
subcontratada, aunque la direccion de la
empresa permanece como la responsable
del cumplimiento de los requisitos, tal y
como ocurre en la actualidad con los
requerimientos de Control Interno y de
Control de Politica de Inversiones que fijan
los articulos 110 y 110 bis del Reglamento
de Ordenacidn y Supervision de Seguros
Privados.

22
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Principios y Guia del ORSA

No olvidemos que, tal y como expusimos con anterioridad, los principios expuestos a
continuacion deben ser aplicados proporcionadamente al caracter de los riesgos, su
escala y la complejidad de la actividad del Asegurador.

A. ElI ORSA es responsabilidad del Asegurador y debe ser revisado peridodicamente y
aprobado por el 6rgano directivo del Asegurador.

« El érgano directivo debe revisar las premisas y parametros reflejados en el ORSA, asi
como las acciones estratégicas en él contenidas, y firmar el resultado, como ultimo
responsable del mismo.

« Como el ORSA debe formar parte de la estrategia de negocio, el 6érgano directivo debe
estar activamente implicado en su revision.

 EI ORSA debe tener en cuenta el nivel de apetito al riesgo, y de confianza, que el
Asegurador utiliza internamente, en relacién a la certeza de que sus responsabilidades
con los tomadores de seguro seran cumplidas.

24



Principios y Guia del ORSA

B. El ORSA deberia abarcar todos los riesgos materiales que pueden tener impacto en 12
capacidad del Asegurador para cumplir sus obligaciones provenientes de los contratos
de seguro

Se deben considerar, como minimo, las siguientes areas, suscripcién, mercado, crédito y
riesqos operacionales. Se debe considerar también el impacto de las técnicas de
mitigacion de riesgos, incluido el Reaseguro, correlaciones y la capacidad real de
absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas e impuestos diferidos.

El Asegurador debe recopilar informacidon sobre los actuales y futuros riesgos a todos los
niveles jerarquicos, procesos operacionales y areas funcionales.

Se debe identificar las razones por las que las premisas del ORSA sean diferentes de las
del calculo estandar del SCR, bien por riesgos no considerados, o0 no adecuadamente
tratados en éste.

Los siguientes riesgos son ejemplos de este tipo de riesgos no considerados en la
formula estandar, y que deben ser considerados en el ORSA si presentan materialidad
para el Asegurador:

a) Riesgo de Liquidez
b) Riesgo Reputacional
c) Riesgo Estratégico

25



Principios y Guia del ORSA

N2
AREA XXI

En No Vida, la formula estandar tiende a reflejar parcialmente el riesgo del Asegurador,
que se ve afectado, por ejemplo entre otros, por el tipo especifico de productos, o la
politica de comercializacidén del Asegurador.

Otro ejemplo de inadecuacién seria un Asegurador con una cartera con mas
concentracion que la media en uno o0 mas factores de riesgo, como por ejemplo poélizas
de danos materiales en la misma region, o cumulos en vida.

Existen relaciones complejas que pueden afectar al perfil de riesgo. Por ejemplo entre el
Riesgo Técnico No Vida y el Riesgo de Crédito, en la medida en la que las pérdidas de
seguro afectaran negativamente a la solidez financiera del Reasegurador.

Otro ejemplo de interaccidn puede ser el que existe entre el Riesgo de Suscripcion con el
Riesgo de Mercado, por el que una inapropiada politica de inversiones pude exponer a
los Asegurados a pérdidas en casos de alta siniestralidad.

Cuando un Asegurador confia en sistemas y controles para mitigar los riesgos, debe
considerar su efectividad también en momentos de estrés.

26



Principios y Guia del ORSA

C. El ORSA deberia basarse en procesos de adecuada medida y evaluacion, y formar parte
integral de la estructura del proceso de gestion y de decision del Asegurador

« ElI ORSA debe proporcionarse, en cuanto a su sofisticacion y naturaleza, a la escala y
complejidad del negocio del Asegurador.
« EIORSA debe:
a)

b

Cc
d

)

)
)

Reflejar todos los Activos y Pasivos, incluidos acuerdos intra-grupo;

Tener en consideracion elementos de fuera del balance, como fondos propios
auxiliares (ver art. 88 Directiva);

Reflejar las practicas, sistemas y controles de gestion del Asegurador;

Utilizar una base de valoracion que sea consistente a traves de de todo el proceso
de evaluacion.

« Todo Asegurador deberia ser capaz de explicar y justificar:

a
b

® QO O

)

)
)
)
)

La metodologia y premisas usadas en la evaluacidon de cada categoria de riesgo;
El resultado de la evaluacion;

La idoneidad del modelo;

Las fuentes de datos;

El enfoque para lidiar con las incertidumbres de los parametros y fluctuaciones.

27



Principios y Guia del ORSA

« EI ORSA deberia incluir una evaluacion cuantitativa y cualitativa de los Fondos Propios y
de los cambios que se pueden esperar en situaciones de estrés financieras.

 Los Aseguradores deberan llevar a cabo una conciliacion de las partidas esenciales de
elementos del balance usados en ORSA con los correspondientes extractos financieros.

« Se deberan explicar todas las diferencias entre las medidas de Capital contable y
econdémico.

« Los resultados de ORSA y el entendimiento obtenido en el proceso deberan ser tenidos
en cuenta en la formulacién estratégica, cuota de fondos propios, desarrollo de
productos, gobierno y proceso de decision del Asegurador.
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Principios y Guia del ORSA

D. EIl ORSA debe mirar hacia delante, teniendo en cuenta los planes de negocio y
proyecciones del Asegurador

« EI ORSA debe demostrar que el Asegurador tiene recursos financieros suficientes para
hacer las inversiones planeadas y suscribir nuevo negocio, en un apropiado plano de
tiempo.

 Debe tener en cuenta, ademas, cualquier riesgo al que considere que puede estar
expuesto en un futuro, tanto por factores internos como externos, manteniendo un grado
razonable de beneficio.
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Principios y Guia del ORSA

El ORSA, y el informe correspondiente, deben estar debidamente documentados y
justificada su trazabilidad, y la independencia en su evaluacion.

« El Asegurador deberia indicar el alcance en el que se ha entreverado el ORSA en sus
procesos estratégicos, operacionales y de gerencia de riesgos.

« La documentacién incluira como minimo:

a) Descripcion de las areas incluidas en el ORSA;

b) Descripcion del proceso de realizacion del ORSA, y responsabilidades del personal clave
involucrado en el mismo;

c) Pruebas de estrés y resultados;

d) Importe de Solvencia y estado financiero del Asegurador, firmado por el cuerpo
administrativo y directivo;

e) Estrategias para aumentar los fondos propios, si fuera necesario;

fy  Descripcidon de la evaluacidn independiente y resultado del ultimo informe;

g) Frecuenciay contenido de los reportes internos.

« La documentacién debera ser recopilada de modo que pueda ser facilmente compartida
con el Supervisor.

« El cuerpo directivo se asegurara de que se llevard a cabo una evaluaciéon periédica del
ORSA, por personas que no han tenido responsabilidades en la parte revisada, siendo,
por tanto, independientes en su juicio. La evaluacion puede ser llevada a cabo por un
auditor interno o externo, u otra persona o entidad con conocimiento suficiente e
independiente. Las conclusiones de este informe independiente se elevaran al cuerpo
directivo para que actuen en consecuencia.
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Feedback del Sector al ORSA

¢ SERA ORSA SIMILAR A UN MODELO INTERNO?
No, como ya se advierte en el propio Documento de CEIOPS.

¢UTILIZARAN LOS SUPERVISORES EL ORSA PARA ESTABLECER CAPITAL ADICIONAL?
ORSA es sélo una fuente de informacion en el proceso de decision de Supervisidn. La posible
decision se tomaria en base a la informacidon disponible y en diadlogo con el Asegurador, no
mecanicamente.

¢ SERA ORSA MUY GRAVOSO PARA LOS PEQUENOS ASEGURADORES?

CEIOPS piensa que la complejidad del analisis debe ser proporcionada a los riesgos que afronta
el Asegurador. En cualquier caso, y vista la preocupacion que causa la redaccion del Art. 44. 1.cy
2, intentara clarificar estos requerimientos.

¢QUE ESPERAN LOS SUPERVISORES DE LOS ASEGURADORES CON RESPECTO AL
ORSA?

Aunque CEIOPS ha elaborado un informe sobre el Proceso de Supervision, que trata en parte
este asunto, trabajara mas para aclarar este punto asi como el de la proporcionalidad.

¢ QUE ESPERAN LOS SUPERVISORES DEL ORSA DE GRUPO?
Los Aseguradores muestran incertidumbre sobre las expectativas del Supervisor sobre el ORSA
de Grupo, y subrayan la urgencia de que CEIOPS considere este aspecto urgentemente.

p— !!!‘ :
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Feedback del Sector al ORSA

¢ SE ESPERA MUCHO DE LA PERSPECTIVA DE FUTURO?

Los distintos grupos de interés manifiestan su preocupacion sobre el particular y esperan que no
se impongan requisitos que no sean razonables. CEIOPS no ha desarrollado esta area de ORSA
en el Nivel 3, y no prevé mas complejidad para la evaluacion de los riesgos actuales que para los
futuros, salvo que el Asegurador pretenda tomar riesgos mas complejos en el futuro.

¢ ES REALMENTE NECESARIA UNA EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ORSA?

Algun Asegurador se ha opuesto a una revision del ORSA y del informe de riesgos por parte de
un externo. CEIOPS considera opciones iguales la revisidn interna y la externa, siempre que se
lleven a cabo con independencia.

¢SE DARA UNA FALTA DE ARMONIZACION EN LA REVISION DEL ORSA EN LOS
DISTINTOS ESTADOS?

Uno de los puntos considerados mas importantes por Aseguradores es la armonizacion,
considerando un problema la ausencia de normas en el Nivel 2, que esperan ver remediadas via
normativas de guia del Nivel 3. Para CEIOPS también es un punto clave, y la ausencia de normas
del Nivel 2 indica que el proceso no es tan imperativo como se piensa, y que deja margen a los
Aseguradores para establecer los procesos que mejor se ajusten a sus necesidades.

p— !!!‘ :
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Como puede ayudar AREA XXl en Control y Gestion de Riesgo

La metodologia de AREA XXI se basa en la aplicacién de los principios generales
observados en las mejores practicas en relacion al Control y Gestion del Riesgo, las
cuales se pueden resumir en:

Involucracion de la Alta Direccion: el Consejo de Administracion y la Alta Direccién deberian involucrarse en el

establecimiento de la Politica de Riesgos, asi como en la supervisidén global de los riesgos asumidos.

. J
/ -’ 7 . e . \
Involucracion de los empleados a través de la incorporacion en la cultura corporativa de elementos que

incentiven el compromiso con el modelo.
A J

Independencia de Funciones: la separacion entre las funciones de control y gestion de riesgos de las
funciones de toma de riesgos (lineas de negocio) garantiza la independencia en el control y andlisis del mismo, y
por tanto la segregacién de funciones.

Definicion de Atribuciones o facultades: cada funcién o puesto que implique la toma de riesgos tiene definido
con claridad los tipos de actividades y riesgos en los que puede incurrir.

posiciones de riesgo actuales y previstas, y su comparacion con una estructura de limites comprensible.
Ademas, exige la evaluacion de las implicaciones de todos los riesgos y la toma de decisiones orientadas a la
modificacion de los limites establecidos si estos no estan en consonancia con el nivel de riesgo que desea
asumir la Entidad.

... & A

[Seguimiento y Control de posiciones: el proceso de Gestion Integral de Riesgos requiere del analisis de las
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Como puede ayudar AREA XXl en Control y Gestion de Riesgo

El enfoque del trabajo comprende el desarrollo de la metodologia utilizada por AREA
XXI, lo que permite abordar la revision de la adecuacion de la Entidad a Control de Riesgos
y a la mejora en la gestion del riesgo, cumpliendo los objetivos mencionados

anteriormente.
La metodologia propuesta comprende el desarrollo de los siguientes aspectos:

Analisis Analisis
Puntos de Mejora Impacto Cuantitativo

Plan Convergencia
a Control de Riesgos
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Como puede ayudar AREA XXl en Control y Gestion de Riesgo

Alcance y desarrollo del

proyecto
Planificacion Previa del 1. ANALISIS DOCUMENTACION
= Cocumentacidn utilizada
Traba]O * Ianuales facilitad os por las distintas areas
» Docume ntacidn Proyectos anteriores
= Informe de Auditoria Interna
* Mapas de Sistemas

2. ANALISIS DE SISTEMAS 3. PRUEBA OPERACIONAL

+ Analisis de expedientes de las EBDOD
contrastando suU soporte fisicoy sus
maovimientos economicos

i[5}

] o
0

4. REUNIONES CON LOS DEPARTAMENTOS

= Presentacion del proyecto en Siniestros w Produccion

* Entrevistas genesrales realizadas a los distintos responsables de 105 departamentos

= Entrevistas especificas con las personas designadas por los responsables

= Entrevistas mantenidas con el Servicio Técnico encaminadas a determinar las diversa
prestaciones iniciales

= Entrevistas mantenidas con el area de Sistemas

* Presentacidn sobre el Sistema de Gestidn de Expedientes

= Presentacion de los Gaps detectados alos distintos afectados

ol

5. ANALISIS DE INCIDENCIAS E IDENTIFICACION DE MEJORAS

37




Coémo puede ayudar AREA XXI en Control y

SN

AREA XXI
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Como puede ayudar AREA XXl en Control y Gestion de Riesgo

Alcance y desarrollo del proyecto Analisis cuantitativo

El objetivo del Analisis de impacto cuantitativo es realizar un analisis preliminar del
impacto de Control de Riesgos que cada Entidad debiera mantener

Segmentacion en Definicion de

E : o Clasificacion de ;
‘2» ™ baseacriteriosde =sms=s)p riesgos EEEE] = parametros
_ ’ riesgo necesarios

REUNIONES

4...-..

4. - Establgcjmie_nto de
Valoracion hipétesis
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Como puede ayudar AREA XXl en Control y Gestion de Riesgo

Alcance y desarrollo del proyecto Metodologia de Control

ELABORACION Y CONSENSO DE METODOLOGIA DE CONTROL

Estrategia
Politicas
Estructura organizativa
Procesos y circuitos
Datos

Sistemas de
Informacion de gestion

Otros proyectos
Modelos
Tecnologia

Areas implicadas

Metodologia de Control

fffff

Inventario de acciones
Plazos
Calendario
Responsables
Costes

Hitos

40



POR QUE AREA XXI

AREA XXI

AREA XXI, es una consultora que responde a las siglas Analisis de Riesgos para
Entidades Aseguradoras, especializada en la gestion de los diferentes riesgos de
dichas entidades — Técnico, Gestién de Activos, Operacional y Normativo -.

Compania formada por un Equipo de Consultores Seniors para desarrollar
proyectos de riesgos en entidades aseguradoras.

Esta integrada por un grupo de profesionales independientes con un perfil
heterogéneo dentro del sector — Seguro Directo, Correduria, Reaseguro, etc ...

Nuestros clientes los podemos encontrar desde lideres sectoriales con presencia
internacional hasta mutuas de ambito local.

El marco de actuacion supera la presencia nacional, teniendo en cuenta la amplia
experiencia internacional de AREA XXI, ademas de la expansion internacional de
determinadas companias, sobre todo en Latinoamérica.
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AREA XXI - EXPERIENCIA INTERNACIONAL

El marco de actuacion supera la presencia nacional, teniendo en cuenta la amplia experiencia
internacional de AREA XXI, ademas de la expansion internacional de determinadas compainias, sobre
todo en Latinoamérica.

Esta previsto cerrar acuerdos de colaboracidon con dos importantes firmas independientes europeas
para ampliar la capacidad de servicio, y se esta disenando un ambicioso plan de apertura de oficinas
en Centro y Sudamérica, conforme a la agil linea de gestion de AREA XXI.

Por ultimo, senalar aquellos paises en donde, ademas de Espana, posee experiencia profesional:

- Europa: Latinoamérica:
v Inglaterra v México
P4 v .r.ﬂnda v El Salvador

v Francia v Republica Dominicana
v’ Portugal v Puerto Rico
v Alemania v' Colombia
v Turquia v Venezuela
v Andorra v’ Brasil

v Argentina

v’ Chile

v Peru

v Bolivia

v Guatemala
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ACCION SOCIAL

AREA XXl colabora con OPERACION 10, una ONG que presta apoyo a la juventud e infancia
desfavorecida en Bolivia y el Salvador, y dirige proyectos de insercion social en Espana.

www.odiez.org
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