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Fraude Interno Fraude Externo
Incumplimiento 

de Políticas 
Laborales

Clientes, 
Productos y 

Prácticas 
Comerciales 

no apropiadas

Daño a los 
activos fijos

Ejecución, 
entrega y 

gestión de 
procesos

Interrupciones 
de negocio y 
fallos en los 

sistemas

(1) Actividades no 
autorizadas

(1) Actividades no 
autorizadas

(2) Hurto y 
Fraude

(2) Hurto y 
Fraude

(8) Adecuación, 
información y 

confidencialidad

(8) Adecuación, 
información y 

confidencialidad

(11) Selección, 
soporte  y 

gestión de los 
clientes

(11) Selección, 
soporte  y 

gestión de los 
clientes

(9) Prácticas 
inadecuadas de 
negocios o de 

mercado

(9) Prácticas 
inadecuadas de 
negocios o de 

mercado

(12) Actividades 
de consultoría y 

asesoría

(12) Actividades 
de consultoría y 

asesoría

(10) Errores o 
defectos en los 

productos

(10) Errores o 
defectos en los 

productos

(3) Seguridad de 
los sistemas

(3) Seguridad de 
los sistemas

(4) Hurto y Fraude(4) Hurto y Fraude

(5) Relaciones 
laborales

(5) Relaciones 
laborales

(6) Fallos en la 
seguridad del 

entorno laboral

(6) Fallos en la 
seguridad del 

entorno laboral

(7) Discriminación(7) Discriminación

(13) Desastres y 
otros 

acontecimientos

(13) Desastres y 
otros 

acontecimientos

(14) Fallas en los 
sistemas

(14) Fallas en los 
sistemas

(19) Contrapartes 
de negocio

(19) Contrapartes 
de negocio

(17) Errores o 
pérdida de 

documentación

(17) Errores o 
pérdida de 

documentación

(15) Captura, 
ejecución y 

mantenimiento de 
los procesos 

(15) Captura, 
ejecución y 

mantenimiento de 
los procesos 

(18) Inadecuada 
gestión de 
cuentas de 

clientes

(18) Inadecuada 
gestión de 
cuentas de 

clientes

(16) Supervisión y 
reporte de 

información

(16) Supervisión y 
reporte de 

información

(20) Fallos de 
Proveedores u 
Outsourcing

(20) Fallos de 
Proveedores u 
Outsourcing
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(1) Conviene recordar que el Banco de España sitúa en un horizonte mínimo de cinco años la profundidad histórica de las bases de datos 

necesarias para desarrollar modelos internos para la medición del riesgo operacional, y que a pesar de que entidades de referencia llevan 

varios años trabajando en el desarrollo de estos modelos, a día de hoy todavía ninguna ha conseguido la aprobación por parte del 
supervisor para cuantificar el capital consumido por esta tipología de riesgo utilizando estos modelos
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MMÉÉTODO LIBRE VS. ESTTODO LIBRE VS. EST ÁÁNDAR (I)NDAR (I)

El método estándar presenta como factores en su contra:

� No considerar los efectos favorables de la diversificación.

� Al fijar unas exigencias o parámetros arbitrarios, puede llevar a 
exigencia excesivas e incluso a decisiones de inversión no óptimas 
como consecuencia de evitar activos con cargas excesivas.

� El hecho de compatibilizar dos sistemas conlleva cargas adicionales 
de trabajo.
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MMÉÉTODO LIBRE VS. ESTTODO LIBRE VS. EST ÁÁNDAR (II)NDAR (II)

El método libre presenta como factores en su contra:

� La aplicación de “factores de histeria” y, en ocasiones, la no 
consideración de correlación entre factores de riesgo puede llevar a 
niveles de compromiso elevados.

� Las exigencias cualitativas y cuantitativas al modelo pueden implicarnos 
una rigidez superior a la deseada para poder optimizar la información 
aportada al sistema.

� Tienes costes elevados de mantenimiento, sobre todo si en cartera 
existen activos complejos en su tratamiento.
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� Basado en contactos con 30 grandes bancos:
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� Cuestiones Iniciales a plantear en las diferentes e ntidades:

+��������	���
���
���������,+��������	���
���
���������,

� Considerando los errores operacionales y pérdidas e n los últimos cinco años :

�� EN CASO DE EN CASO DE TENERTENER UNA CLASIFICACIUNA CLASIFICACI ÓÓN INDIVIDUALIZADAN INDIVIDUALIZADA
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� Clasificación en categorías:
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���
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� En el caso de no poseer una valoración cuantitativa , se propone la siguiente cualitativa :

�� EN CASO DE EN CASO DE NO TENERNO TENER UNA CLASIFICACIUNA CLASIFICACI ÓÓN INDIVIDUALIZADAN INDIVIDUALIZADA
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•• Concepto de Riesgo OperacionalConcepto de Riesgo Operacional
•• Basilea II, RequerimientosBasilea II, Requerimientos
•• Estudios efectuadosEstudios efectuados

•• Modelos InternosModelos Internos
•• PlanteamientoPlanteamiento
•• MetodologMetodologííaa
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BIA Ingreso Anual Bruto (GI)

Líneas de negocio 2005 2006 2007

15,620 17,977 22,321 

Promedio   Factor � Capital Requerido

Total 18,639 15% 2,797
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G r u p o C a m p o D e s c r i p c ió n F o r m a t o D e s p l e g a b l e

1 G e n e r a l L í n e a  d e  N e g o c io O K T e x t o S
2 P r o d u c to O K T e x t o N
3 D e s c r ip c ió n O K T e x t o N

4
L u g a r

S i t io  fí s ic o  e n  d o n d e  s e  
d a  la  c o n t in g e n c i a

T e x t o N

5

A f e c ta  E x t e r n o s

V e r  s i  l a  a c c ió n  t ie n e  
r e p e r c u s io n e s  

e c o n ó m ic a s  f u e r a  d e  la  
e m p r e s a , t a n t o  a  

c l ie n t e s  c o m o  a  s o c io s  
d e  n e g o c io

S / N S

6
C l a s if ic a c ió n B a s i le a  I

C la s if ic a c ió n  d e  7  
R ie s g o s

T e x t o S

7 B a s i le a  II
D e r iv a d a  d e l  a n te r io r  

p u n t o
T e x t o S

8 R ie s g o s

C la s if ic a c ió n  d e  4  
R ie s g o s :  P r o c e s o s ,  

S is t e m a s ,  P e r s o n a s  y  
O tr o s

T e x t o S

9 F e c h a O c u r r e n c ia C u a n d o  O c u r r e F e c h a N
1 0 D e t e c c ió n C u a n d o  s e  d e t e c ta F e c h a N
1 1 F in C u a n d o  s e  t e r m in a F e c h a N

1 2 R e a p e r tu r a
A n te  e v e n t u a le s  

c a u í s t ic a s
F e c h a N

1 3 I m p o r t e C u a n t i t a t iv o  R e s u lt a d o s I m p o r t e N ú m e r o N
1 4 C u a n ti ta t iv o  C a p i t a l I m p o r t e N ú m e r o N

1 5 C u a l i t a tiv o
D e  a c u e r d o  a  lo s  c in c o  

p u n to s  d e  la  
c la s if ic a c i ó n  c u a l i t a t iv a

N ú m e r o N

1 6 D u p l ic id a d G e n e r a  D u p l i c id a d T e x t o S

1 7 T ip o  D u p l ic i d a d
V e r  lo s  d is t in t o s  

R ie s g o s  " D u p l ic a d o s "
T e x t o S

1 8 M o n to  In m u n iz a c ió n
E n  c a s o  d e  h a b e r ,  

a f e c ta n d o  a  R e s u l t a d o s
N ú m e r o N

1 9 S o lu c io n e s F e c h a  I n ic io C u a n d o  s e  in ic i a n F e c h a N
2 0 F e c h a  F in C u a n d o  fi n a l iz a F e c h a N

2 1 F e c h a  R e a p e r t u r a
A n te  e v e n t u a le s  

c a u í s t ic a s
F e c h a N

2 2 D e p a r t a m e n to O r ig e n
I n ic io  d e  la  

c o n t in g e n c ia
T e x t o S

2 3 A f e c t a d o
P o r  la  c o n t in g e n c ia ,  

p u e d e  s e r  m á s  d e  u n o
T e x t o S

2 4 A c c io n e s
E n c a r g a d o / s  d e  

a c o m e te r  la s  a c c io n e s
T e x t o S

$�������6��������
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•• Concepto de Riesgo OperacionalConcepto de Riesgo Operacional
•• Basilea II, RequerimientosBasilea II, Requerimientos
•• Estudios efectuadosEstudios efectuados
•• Modelos InternosModelos Internos

•• PlanteamientoPlanteamiento
•• MetodologMetodologííaa
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El objetivo es el diseño de un Plan Director para la adecuación a 
las mejores prácticas en la gestión del Riesgo Oper acional,
mediante la realización de un análisis de situación actual y la 
obtención de los GAPs respecto al Modelo Objetivo en los 
siguientes ámbitos:

• Las metodologías / modelos internos de riesgo y herrami entas 
que los soportan , en lo que se refiere a su existencia y adecuación 
para conseguir la adaptación a Control de Riesgos y la mejora de la 
gestión del riesgo.

• Las bases de datos y fuentes de información de riesgos necesarias 
para el cálculo del capital y la generación de la información de gestión.

• Los circuitos y procesos de gestión del riesgo, las her ramientas 
de soporte y la organización que los ejecuta , para determinar su 
adecuación con las mejores prácticas y el cumplimiento de los 
requerimientos cualitativos de Control de Riesgos.
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Alcance y desarrollo del proyecto
Planificación Previa del Trabajo
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•• Concepto de Riesgo OperacionalConcepto de Riesgo Operacional
•• Basilea II, RequerimientosBasilea II, Requerimientos
•• Estudios efectuadosEstudios efectuados
•• Modelos InternosModelos Internos
•• PlanteamientoPlanteamiento

•• MetodologMetodolog ííaa
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ORGANIZACIÓN & PROCESOS

Se analizarán las responsabilidades y funciones desarrolladas actualmente en la 
compañía en relación al control del riesgo operacional; para ello se centrará el 
análisis en conocer el alcance de las actividades que realizan fundamentalmente 
las siguientes áreas:

� Área Financiera

� Área de Auditoría

� Área de Negocio

� Área de Control de Gestión

� Otras áreas a seleccionar del organigrama de las diversas entidades

En relación a los procesos se analizarán los propios en los que se deben aplicar 
de forma directa los resultados de las metodologías de cuantificación del riesgo 
operacional
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Sistemas 

En este último ámbito se analizará la posibilidad qu e dan los 
sistemas actuales para suministrar información a la  BD Sectorial, 
que son fundamentalmente:

� Aprovisionamiento de las BB.DD, históricas

Entorno tecnológico para almacenar en Bases de Dato s los 
eventos de Riesgo.

� Motor de cálculo

Capacidad de los sistemas para obtener la Pérdida E sperada 
y Capital Regulatorio y Económico en base a los mod elos 
establecidos.

� Consultas y reporting para el seguimiento del riesg o por 
negocios y tipología de riesgos.

� Posibilidad de Calibración y seguimiento de los mod elos 
internos. 
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El enfoque estadístico/actuarial, utilizado por la industria bancaria para cuantificar tipos de riesgo 
similares, ofrece una validez teórica y unos desarr ollos adecuados para el cambio de 
comportamiento.

Evaluar todo el espectro de 
causas de riesgo operacional
para  cada unidad de negocio

Incorporar toda 
medida tendente a 
evitar, paliar o transferir 
riesgos

������
�����	��
��

VaR Operacional

SuposicionesNivel de Confianza

Reflejar los puntos 
intrínsecos de cada
unidad de negocio y
responder al cambio
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� VaR Operacional es la diferencia entre la pérdida a nual agregada, a un nivel de confiaza determinado, y l a 
pérdida esperada anual.
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Para la distribución de la SEVERIDAD , se asume 
en principio distribución log-normal (basado en 
los datos existentes). Para calcular la 
distribución de severidad de cada celda 
(negocio/riesgo), es necesario saber la media y 
desviación estándar de cada una de ellas.

Probabilidad

La FRECUENCIA se asume 
distribuida como una Poisson. La 
media para cada celda es 
calculada utilizando una media 
ponderada de datos internos y 
externos

El resultado es un conjunto de distribuciones de severi dad y frecuencia para cada unidad
de negocio y por categoría de riesgo.
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Algunas pérdidas están cubiertas por contratos de s eguro. Cuando existen estos contratos, la cobertura  
debe ser tenida en cuenta en las distribuciones de severidad. 
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� La forma elegida para presentar los Puntos de Mejora objeto del análisis es una ficha de detalle en la que, para los puntos de 
mejoras establecidos, se reflejarán sus principales características , así como una valoración de la incidencia detectada.

� La estructura de las fichas se presenta en el siguiente ejemplo:

1 Identificación de la ficha

2
Objeto, Detalle e 

incidencias

3 Valoración Cualitativa

4 Valoración Cuantitativa

COMENTARIOS

Diaria o más X Todos Servicio + Reputación X Pérdida + Dedicación
Semanal Casi todos Reputación Pérdida

Mensual Pocos Servicio al Cliente Dedicación
Trimestral Uno X No afecta No afecta

X Anual

> Anual

2 6 0 6

Calificación Muy Alto

Calificación Puntuación total MEDIO

Mercado  Costes

Ocurrencia Casuística Mercado Costes

Ocurrencia

La siniestralidad de la Compañía  en el año 
2005 fue del 44,24% frente la del Sector 
que fue del 41,47%, es decir un 6,27% 
superior a la Sector.
La variación de otras Prov. de la Compañía  
en el año 2005 fue del 10,44% frente la 
del Sector que fue del 13,28%.

Diferencia Monto 235000 Diferencia Porcentaje 70,15%

14

ANÁLISIS DE IMPACTO CUANTITATIVO
CIFRA INICIAL 100000 CIFRA ACUMULADA 335000

Tipo de Siniestro

OBJETIVO DETALLE

Conocer la situación de la siniestralidad de la compañía 
respecto a la competencia.

•  Describir la información de gestión elaborada por la compañía en lo referente a su posicionamiento respecto 
a la competencia en cuanto a siniestralidad se refiere.
•  Analizar las causas que produzcan un alejamiento en ratios de siniestralidad.

INCIDENCIAS

El ratio de siniestralidad de la Compañía es un 6,27% superior al 
ratio del Sector.
El ratio de variación de otras Prov. de la Compañía es un 21% 
inferior al ratio del Sector.

ANÁLISIS DE IMPACTO

Responsable Dtor. Siniestros Ficha Análisis Comparativo con Competencia

Categoria Fallos en el diseño, ejecución y mantenimiento de los procesos

Proceso Siniestros Punto Mejora Riesgo Técnico

Cód 5 Tecn Ámbito Operativo

5

C
om

entarios
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Conclusiones Evaluación Final : Necesita Mejoras

�Riesgo Normativo

�Riesgo Gestión de Activos

�Riesgo Técnico

�Riesgo Operacional

�Riesgo Patrimonial

Necesita mejoras 
significativas

Necesita mejoras
AdecuadoEvaluación de Riesgos

�Riesgo Normativo

�Riesgo Gestión de Activos

�Riesgo Técnico

�Riesgo Operacional

�Riesgo Patrimonial

Necesita mejoras 
significativas

Necesita mejoras
AdecuadoEvaluación de Riesgos

La mayoría de las incidencias detectadas están relacionadas con dos aspectos:

� La Operativa afecta a los diversos ámbitos de Negocio, abarcando desde Manuales, Control, 
y Sistemas, hasta Plan de Contingencias

� Revisar los distintos indicadores técnicos de la entidad a fin de adecuar su experiencia a los 
mismos.

La mayoría de las incidencias detectadas están relacionadas con dos aspectos:

� La Operativa afecta a los diversos ámbitos de Negocio, abarcando desde Manuales, Control, 
y Sistemas, hasta Plan de Contingencias

� Revisar los distintos indicadores técnicos de la entidad a fin de adecuar su experiencia a los 
mismos.

ASPECTOS RELEVANTES
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Cálculos de
Pérdidas

Esperadas

Segmentación en 
base a criterios de 

riesgo

Clasificación de 
productos

Definición de 
parámetros 
necesarios

REUNIONES

Establecimiento de 
hipótesis

Cálculos de
Capital

Impacto en
resultados
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CAPITAL

IMPACTO
CAPITAL

PRESENTACIÓN
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!!
Elaboración del Plan Director

A partir de todo el análisis realizado en las fases anteriores se consensuaría un calendario de 
desarrollo e implementación de las acciones necesarias y se realizaría una aproximación a los 
esfuerzos previstos.

Los Planes de Convergencia contendrían los siguientes aspectos:

•Organización de la estructura de Comités para el seguimiento del Proyecto.

•Inventario de todas las tareas pendientes de realizar (incluyendo aquellas que ya estén 
comenzadas o planificadas), de acuerdo con la estructura del análisis de puntos de mejora:

• Modelos internos.

• Bases de datos.

• Cambios Organizativos

• Circuitos y procesos de riesgos.

• Sistemas de Rentabilidad Analítica, RAROC y Tarificación
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MATRIZ DE PRIORIZACIÓN DE MEJORAS A IMPLEMENTAR
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1
Alto
Medio
Bajo

Impacto en Gestión

Impacto en Negocio

21

34

5

8

6
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