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Fraude Interno

(1) Actividades no
autorizadas

(2) Hurto y
Fraude

Fraude Externo

(3) Seguridad de
los sistemas

(4) Hurto y Fraude

Incumplimiento
de Politicas
Laborales

(5) Relaciones
Elolo] 1[1S

(6) Fallos en la
seguridad del
entorno laboral

(7) Discriminacion

Clientes,
Productos y
Practicas
Comerciales
no apropiadas

(8) Adecuacion,
informacion y
confidencialidad

inadecuadas de
negocios o de

(20) Errores o
defectos en los
productos

soporte y
gestion de los
cli
(12) Actividades
de consultoria y
asesoria

Dafio a los

activos fijos

(13) Desastres y
otros
acontecimientos

Interrupciones
de negocio y
fallos en los

sistemas

(14) Fallas en los
sistemas

Ejecucion,
entrega y
gestion de
procesos

ejecucién y
mantenimiento de
los procesos

(16) Supervision y
reporte de
informacion

(17) Errores o
pérdida de
documentacién

gestién de
cuentas de
clientes

(19) Contrapartes
de negocio

(20) Fallos de
Proveedores u
Outsourcing
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@ Conviene recordar que el Banco de Espafia sitGia en un horizonte minimo de cinco afios la profundidad histérica de las bases de datos
necesarias para desarrollar modelos internos para la medicion del riesgo operacional, y que a pesar de que entidades de referencia llevan
varios afios trabajando en el desarrollo de estos modelos, a dia de hoy todavia ninguna ha conseguido la aprobacion por parte del
supervisor para cuantificar el capital consumido por esta tipologia de riesgo utilizando estos modelos
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES. METODOLOGIA EN BANCA, BASILEA II

Sin duda, una de las mayores novedades de Basilea ITI ha sido la admisidn de los modelos
internos parm calcular los requerimientos de capital, previa aprobacicn del supervisor.

Es un enfoque mas avanzado que el utlizado en riesgo de créedito, donde las entidades
utilizan sus modelos internos para calcular ciertos parametros, pero no para obtener el
import= final de los requaerimientos de capital. La novedad y el atractivo de la dtilizacion de
los modelos internos en riesgo operacional radican, precisament=, 2n que la entdad
puade utilizar a efectos regulatorios el resultado de su propic modelo (que ha disshado
segln sus necesidades de gestidon).

En este sentido, existe una mayor similitud con la regulacion actual del riesgo de
mercado, si bien la flexibilidad que s= otorga en riesgo operacional s adn mayor, pues no
se especifica que metodo de medicion se debea seguir.

Para calcular el requerimiento de capital por Riesgo Operacional, Basilea II
propone tres metodos:

1. Método Indicador Basico (BIA) Es imprescindible revisar el tratamiento de la diversificacion
2. Método Estandar (STDAODR) BASILEA | - BASILEA 1
- C « Simple . -
+ Razonable homogeneidad + Complejo y con mayores
2. Método de Medicion Avanzado (AMA) en su aplicacion dificultades para aplicacion
- Escaso alineamiento con homogénea

+ Mas alineado con riesgo

riesgo

| 4

Seria un esror grave

La diversificacion es un. sacar adelante el Acuerdo sin
aspecto critico en la gestion R e

del riesgo diversificacién
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METODO LIBRE VS. ESTANDAR (l)

El método estandar presenta como factores en su contra:

No considerar los efectos favorables de la diversificacion.

Al fijar unas exigencias o parametros arbitrarios, puede llevar a
exigencia excesivas e incluso a decisiones de inversion no optimas

COMO consecuencia de evitar activos con cargas excesivas.

El hecho de compatibilizar dos sistemas conlleva cargas adicionales
de trabajo.
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METODO LIBRE VS. ESTANDAR ()

El método libre presenta como factores en su contra:

La aplicacion de “factores de histeria” y, en ocasiones, la no
consideracion de correlacion entre factores de riesgo puede llevar a
niveles de compromiso elevados.

Las exigencias cualitativas y cuantitativas al modelo pueden implicarnos
una rigidez superior a la deseada para poder optimizar la informacion
aportada al sistema.

Tienes costes elevados de mantenimiento, sobre todo si en cartera
existen activos complejos en su tratamiento.
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Basado en contactos con 30 grandes bancos:
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EN CASO DE TENER UNA CLASIFICACI ON INDIVIDUALIZADA

Cuestiones Iniciales a plantear en las diferentes e  ntidades:

Considerando los errores operacionales y pérdidas e n los dltimos cinco afios __:

—
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EN CASO DE NO TENER UNA CLASIFICACI ON INDIVIDUALIZADA

Clasificacion en categorias:

- 3 %
1 3 +
1 + 44
2 !
5 6 7 8 3
9
En el caso de no poseer una valoracion cuantitativa  , se propone la siguiente cualitativa :
%
% %

%
%
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Muy bajo

17

Bajo

Alto

Muy altoﬁ_l
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BIA Ingreso Anual Bruto (Gl)
Lineas de negocio 2005 2006 2007

15,620 17,977 22,321
Promedio Factor Capital Requerido
Total 18,639 15% 2,797
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Requisitos (s o
? Requisitos equisitos Los CUATRO
<+ 6 : @A8 Generales Cualitativos Cuantitativos elementos
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) Requisitos Requisitos Requisitos Los CUATRO
<+.6" @A8 Cualitativos uantitativos elementos
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Requisitos Requisitos Requisitos L os CUATRO
<+.67? @A8 Cuantitativos elementos

n ( 1 & * +

Paalralyil3dad

Pérdidas esperadas 4__ e e

Pérdidas no esperadas
(incluidas en costes) ; o
i

vaRr)

Metia Parcentil 99

Pérdida wieat agregada $)
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Requisitos Requisitos Requisitos L os CUATRO
<+.67 QA8 Cuantitativos eenies

Fraude Fraude
Distribucion de frecuencia Distribucion de severidad

Probabilidad
Probabilidad

. _

o 1 2 3 4 5

Numero de eventos Tamafo de la péerdida ()
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Requisitos Requisitos Requisitos Los CUATRO
Generales Cualitativos Cuantitativos elementos
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Requisitos Requisitos Requisitos Los CUATRO
Generales Cualitativos uantitativos elementos
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Requisitos Requisitos Requisitos Los CUATRO
Generales Cualitativos uantitativos elementos
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Requisitos Requisitos Requisitos Los CUATRO
ﬁ Generales Cualitativos Cuantitativos elementos
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Grupo

Requisitos
Generales

Campo

Requisitos
Cualitativos

Descripcion

Requisitos
uantitativos

Form ato

Los CUATRO
elementos

Desplegable

1 General Linea de Negocio O K Texto S
2 P roducto O K Texto N
3 Descripcion O K Texto N
Sitio fisico en donde se
Lugar - R Texto N
4 da la contingencia
Versilaacci6n tiene
repercusiones
Afe el BXie i es econ6micas fuera de la S/N s
em presa, tanto a
clientes como a socios
5 de negocio
Clasificacién Basilea | CIaS|f|gaC|0nde v Texto S|
6 Riesgos
7 Basiea O Derivada delanterior T A0 s
punto
Clasificacion de 4
8 Riesgos R|esgos: PrOCE SOS; Texto S
Sistem as, Personas y
Otros
9 Fecha Ocurrencia Cuando Ocurre Fecha N
10 Deteccibon Cuando se detecta Fecha N
11 Fin Cuando se termina Fecha N
12 Reapertura ADE e\,/er.ltuales Fecha N
cauisticas
13 Im porte C uantitativo Resultados Importe N Gm ero N
14 Cuantitativo Capital Importe N Um ero N
D e acuerdo alos cinco
15 Cualitativo puntos de la N Um ero N
clasificacién cualitativa
16 Duplicidad Genera Duplicidad Texto S
17 Tipo Duplicidad _Ver Iof dlstl_ntos . Texto S
Riesgos "Duplicados
En h r
18 M onto Inm unizacién caso de haber, N Uum ero N
afectando a Resultados
19 Soluciones Fecha Inicio Cuando se inician Fecha N
20 Fecha Fin Cuando finaliza Fecha N
21 Fecha Reapertura ARt e\ferjtuales Fecha
caufsticas
22 |Departam ento Origen Inlc_|o de Ia_ Texto S
contingencia
23 A fectado Par la con“r,\genma’ Texto S}
puede sermasde uno
24 Acciones 2 Rea iy ad ofe c!e Texto S|
acometerlas acciones
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El objetivo es el disefio de un Plan Director para la adecuacion a
las mejores practicas en la gestion del Riesgo Oper acional,
mediante la realizacion de un analisis de situacion actual y la
obtencion de los GAPs respecto al Modelo Objetivo en los
siguientes ambitos:

Las metodologias / modelos internos de riesgo y herrami entas
que los soportan , en lo que se refiere a su existencia y adecuacion
para conseguir la adaptacion a Control de Riesgos y la mejora de la
gestion del riesgo.

Las bases de datos y fuentes de informacion  de riesgos necesarias
para el calculo del capital y la generacion de la informacion de gestion.

Los circuitos y procesos de gestion del riesgo, las her ramientas
de soporte y la organizacion que los ejecuta , para determinar su
adecuacion con las mejores practicas y el cumplimiento de los
requerimientos cualitativos de Control de Riesgos.
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Alcance y desarrollo del proyecto
Planificacion Previa del Trabajo

MWetodologia de Trabajo

1. ANALISIS DOCUMENTACION

Documentacian utilizada

= Manuales facilitados por las distintas areas
* Documentacion Proyectos anteriores

= Informe de Auditoria Interna

= Mapas de Sistemas

2. ANALISIS DE SISTEMAS 3. PRUEBA OPERACIOMNAL

+ Analisis de expedientas de las EEDD
contrastando su soporie fisico y sus
mowimientos econdmicos

IO

T
I \E|| 1 [ "I!I'

4. REUNIONES CON LOS DEPARTAMENTOS

*Presentacion del proyecto en: L
= Entrevistas generales realizadas a los distintos responsables de los departamentos

+ Entrevistas especificas con las personas designadas por los responsables

= Entravistas mantenidas con el Servicio Tecnico encaminadas a determinar las diversa
prestaciones iniciales

+Entrevistas mantenidas con el drea de Sisternas

+Presentacion sobre el Sisterna de Gestidn .

= Presentacion de los Gaps detectados alos distintos afectados

5. ANALISIS DE INCIDENCIAS E IDENTIFICACION DE MEJORAS

33
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T T T T N [ Trorace OE DATOS DE

IDESARROLLO DE| : INTERFACE DE DATOS DE | | ANALISIS I I PRESENTACION
BASE DE DATOS LAS DIVERSAS ENTIDADES |

|
h—_—_J - S S S S e e e - s - - - - s - - - - -

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

IMPACTO

i RESULTADOS
METODOLOGIAS PARA

CAPTURA DEL DATO

ORGANIZACION

& PROCESOS
*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

IMPACTO
CAPITAL

TRATAMIENTO ESTADISTICO DEL

integrar la Base de Datos, tanto
cualitativos como cuantitativos

c
(]
o]
()
©
(]
>
O
(70}
o
o
S
@©
®)
[}
©
c
9
(&)
)
O
=
—
C
()
=)

SISTEMAS
*Motor de Célculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting
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DATOS DE LAS I
NTIDADES

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

METODOLOGIAS PARA
CAPTURA DEL DATO

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting

ACTIVO

A.- ACCIONISTAS, POR DESEMBOLSOS NO EXIGIDOS
B.- ACTIVOS INMATERIALES, GASTOS DE ESTABLECIMIENTOS Y GASTOS A
DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS
II.- INMOVILIZADO INMATERIAL
1.- Gastos de adquisicidn de cartera
2 - Otro Inmovilizado Inmaterial
3.- Amortizaciones acumuladas (a deducir)

lll.- GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS
3.- Otros gastos

C.- INVERSIONES
l.- INVERSIONES MATERIALES
1.- Terrenos y construcciones
4 - Amortizaciones acumuladas (a deducir)
lll.- OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS
1.- Invesiones financieras en capital
3.- Valores de renta fija
7 .- Participaciones en fondos de inversion

9. - Otras inversiones financieras
E.- CREDITOS

4 - Provisiones (a deducir)
V.- CREDITOS FISCALES, SOCIALES Y OTROS
2.- Dtros
F.- OTROS ACTIVOS
l.- INMOVILIZADO MATERIAL
1.- Inmovilizado
2 - Amortizacién acumulada (a deducir)

Il.- EFECTIVO EN ENTIDADES DE CREDITO, CHEQUES Y DINERO EN CAJA
G.- AJUSTES POR PERIODIFICACION

l.- INTERESES DEVENGADOS Y NO VENCIDOS
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DATOS DE LAS I
NTIDADES

Metodologia de Trabajo

1. ANALISIS DOCUMENTACION

Documentacidn utilizada
= flanuales facilitados por las distintas areas

< » Documentacidn Proyectos anteriores
ASIGNACION DE = Informe de Auditaria Interna
PARTIDAS EN EL * Wapas de Sistemas

BALANCE DE LA

ENTIDAD

METODOLOGIAS PARA
CAPTURA DEL DATO

SE+.%F

GG 87%686 6+7

ORGANIZACION

& PROCESOS
*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

68. HH

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting

A
w
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DATOS DE LAS I
NTIDADES

ASIGNACION DE )
TG 2L ORGANIZACION & PROCESOS

BALANCE DE LA Se analizaran las responsabilidades y funciones desarrolladas actualmente en la
ENTIDAD compafia en relacion al control del riesgo operacional; para ello se centrara el

andlisis en conocer el alcance de las actividades que realizan fundamentalmente
las siguientes areas:
METODOLOGIAS PARA

Area Financiera
CAPTURA DEL DATO

Area de Auditoria

Area de Negocio

ORGANIZACION Area de Control de Gestion

S R Ess Otras areas a seleccionar del organigrama de las diversas entidades

«Seleccion i o . :
Saneamiemif, En relacion a los procesos se analizaran los propios en los que se deben aplicar
*Anélisis de de forma directa los resultados de las metodologias de cuantificacion del riesgo
operacional

Eunciones

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting
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DATOS DE LAS I
NTIDADES

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

METODOLOGIAS PARA
CAPTURA DEL DATO

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y

Saneamiento

sAnalisis de
Eunciones

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting

Mival 2>
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b{ Subproceso 1
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¥ Subproceso 2 \_ Flujogrma : Procedimientos
* Subprocesn 3
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DATOS DE LAS I
NTIDADES

ASIGNACION DE Sistemas

PARTIDAS EN EL En este ultimo ambito se analizara la posibilidad qu e dan los
BALANCE DE LA sistemas actuales para suministrar informacion a la BD Sectorial,
ENTIDAD que son fundamentalmente:

Aprovisionamiento de las BB.DD, historicas
METODOLOGIAS PARA Entorno tecnoldgico para almacenar en Bases de Dato s los
CAPTURA DEL DATO gicop

eventos de Riesgo.

Motor de calculo

ORGANIZACION Capacidad de los sistemas para obtener la Pérdida E  sperada
& PROCESOS

> y Capital Regulatorio y Econémico en base a los mod elos
*Seleccion y

Saneamiento establecidos.
*Andlisis de : . .
S I R Consultas y reporting para el seguimiento del riesg 0 por

negocios y tipologia de riesgos.

Posibilidad de Calibraciéon y seguimiento de los mod elos

S internos.
+Motor de Calculo
«Bases de Datos
«Consultas y
Reporting




El enfoque estadistico/actuarial, utilizado por la industria bancaria para cuantificar tipos de riesgo
similares, ofrece una validez tedrica y unos desarr  ollos adecuados para el cambio de
comportamiento.

Incorporar toda Reflejar los puntos
Evaluar tod(_) el espectro .de medida tendente a intrinsecos de cada
causas de riesgo operacional evitar, paliar o transferir unidad de negocio y
para_cada unidad de negocio riesgos responder al cambio

V

Nivel de Confianza Suposiciones
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VaR Operacional
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VaR Operacional es la diferencia entre la pérdida a nual agregada, a un nivel de confiaza determinado, yl a
pérdida esperada anual.

FProbabilidad

Distribhucion de perdidas para el hanco

~

I
I
I
|
Peéerdidas esperadas | __ . Perdidas no esperadas .
{incluidas en costes) ,rt OVaR)
I
I
I
|
I
!
‘ Media

Percentil 99
Perdida anual agregada ($)

El VvaR es determinado sobre todo por riesgo de baja frecuencia v alta
severidad. Por tanto,puede haber negocios con pérdidas anuales altas
perco con un vaR relativamente pequenRno.

Probabilidad Distribucién de pérdidas Unidad A %
Distribucion de pérdidas Unidad B
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Media A Media B Percentil 99 B FPercentil 99 A




% F
% F 3
B OpVvaR OpvaR
Total OpvaR = Pérdidas Directas * Resultados Futuros
‘ Coste de ] [ Negocio ]
reemplazamiento

[ Imagen I

TR

[ Regulatorio ]

Interrupcion del
Meqgocio

« El enfoque estadistico se basa en la teoria de que Ia historia se puede
utilizar para medir el rangec de exposicicones potenciales que cada
negocic enfrenta

OpVaR = £ (Exposicién, Transferencias, Adaptacién, Calidad)
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I-rec:en.::la Ajuste por Se aplica un Relacionar el
q,,,ninq programas de ajuste que entorno de
inmunizacion depende de las control de
caracteristicas del calidad can
o negocio, ¥ su “mejores
S aclaptacion a la practicas”
generalidad
Severidad
de la
perdida Contrato

de seguro

=+ 100
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« Un modelo avanzado requiere la existencia de una base de datos de
pérdidas, que recoja:

Causa del error

Descripcion del evento

Cantidad de la pedida reportada

Cantidad recuperable

Condiciones en que se produce la incidencia

Dia

Implicacion del personal

Responsable de la Unidad de Nagocio

LIV U T

El proceso de creacion de estas bases de datos genera ademas a la
Institucion beneficios desde el punto de vista de la cultura (conciencia d=

los costes del riesgo operacional) ¥ la gestion de riesgos integral {mayor
analisis del origen de los riesgos).

Los datos internos no contienen el rango completo de pérdidas
{especialmente los sucesos de las colas). Por ello es necesario
complementarla con datos externos.

Necesidad de datos externos
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Nimero de sucesos
|

PERDIDAS PEQUENAS - MUCHAS OBSERVACIONES INTERNAS Tamafio de la pérdida

PERDIDAS MEDIAS - ALGUNAS OBSERVACIONES INTERIVAS

PERDIDAS GRANDES- PRIEAS OBSERVACIONES INTHENAS
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Para la distribucién de la SEVERIDAD |, se asume La FRECUENCIA se asume

en principio distribucién log-normal (basado en distribuida como una Poisson. La
los datos existentes). Para calcular la media para cada celda es
distribucion de severidad de cada celda calculada utilizando una media
(negocio/riesgo), es necesario saber la media y ponderada de datos internos y
desviacién estandar de cada una de ellas. externos
Probabilidad
Poisson(50)
Lognorm(5.00,2.00) 006
0.3
003

0.0 /
H.EI 44 BB 432 HB 720

I A

El resultado es un conjunto de distribuciones de severi dad y frecuencia para cada unidad
de negocio y por categoria de riesgo.

Fraude l Fraude
Distribucion de frecuencia Distribucion de severidad
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Probabilidad
Frobabilidad

la_ _

Q 1 2 3 4 5

Numero de eventos Tamano de la pérdida ($)
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Algunas pérdidas estan cubiertas por contratos de s

debe ser tenida en cuenta en las distribuciones de

eguro. Cuando existen estos contratos, la cobertura
severidad.

Sar Irrrniur 1l e 1011
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Péirdida potencial
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Perddida poteincial

Se realizan ajustes de adaptacidon y calidad para reflejar las diferencias
posibles entre los datos internos y externos recopilados vy el perfil de

riesgo actual de la entidad.
Ajuste por adaptaciéon

Es uha puntuacidon que refleja
que algun tipo de exposicidn
puede ser mas relevante para
el hegocio analizado.

Ajuste por calidad
Es uha puntuacidh que refleja

la calidad del proceso interno
de control

Approach

El rango de puntuacidon es de +5 a -5 para
tener en cuenta diferencias de negocio,
riesgo pals, riesgo de huevos nhegocios,
etc.

Approach
El rango de puntuacidh s de 0-100 para
tener en cuenta |la calidad de los controles
{e.g., autocevaluacion, auditoria interna,
indicadores de riesgo).



o OpVaR por resultados futuros (imagen e interrupcion de negocio) se
estima mediante un enfoque basado en escenarios.

. Escenarios Pérdida Distribucion de
a) estimada - severidad
Q &
8 Interripcidr del negeeio por $13m E
(2 fal os en sistemas b
a) !
< . "
— Arigulo de orensg con » B
n ciores ds $27m
Ll acusacionss de pdcicas =
fraudulentas -
= &
=z .
L La competencia nos $15m
= aventaje con la puess en
|<_E metcade de ur nLewn - rooys
< oodicl Tamaiio de Ia pérdida
|_




Metodologias ¥ modelos internos de Riesgo (cont] Plantilla de Andlisis de Riesgos:

Aanisito Fastrirmosial Db jetivo

Director Tédonico Comprobar la meenabilifad y suficiencia de bs prodsiones pam soie dos ooorides a la fecha
Trigangulos A7 v de cere que estamos apabzando, peie gue ne han Sie comuricasdos 8 la com palia

DETALLES IRPE AN
T y— Posiblkes insuticienciasz am la valoracidn de las Provisionss Afactas
i FResponsable del adlods
w  Brfoom sl hivtdrca e da slbborcibn del memo
- Tegpuuimierdo ois b sl e oe eala prcanpein

QuEngr sobor ko meonsliced de oy ofodos reaizados wr la sompaia y ol la

Metodologias y modelos internos de Riesgo [cont.). Documentos Anexos:

DOCUMENTO B
A
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- Feaizarun mrdkebe ok [ —— F— ! et v I Boscbup chal pnariee PAGOS NETOS DE ANULACIONES ¥ RECOBROS ACUMULADOS MAS HESERVAS
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IMPACTO
RESULTADOS

IMPACTO
CAPITAL

o
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La forma elegida para presentar los Puntos de Mejora
mejoras establecidos, se reflejaran sus principales caracteristicas

objeto del analisis es una ficha de detalle en la que, para los puntos de
, asi como una valoracién de la incidencia detectada.

La estructura de las fichas se presenta en el siguiente ejemplo:

@ Identificacién de la ficha

Objeto, Detalle e
incidencias

@Valoracién Cualitativa

@ Valoracién Cuantitativa

P Operativo

Categoria Fallos en el disefio, ejecucion y mantenimiento de los procesos

COMENTARIOS

r
1 - _ —
I [Z(Cv=S U Siniestros VLCRYET VR Riesgo Tecnico
(B Responsable  [DITolRTAL (oSS — Ficha Andlisis.Corparativo con COMPEIENCA e e o o o o |l
1
r OBJETIVO DETALLE |I
i
i
Conacer la situacion de la siniestralidad de la compafiia ||
respecto ala competencia. II
I
II
+ Describir a informacion de gestion elaborada por la compafifa en lo referente a su posicionamiento respecto |I
INCIDENCIAS ala competencia en cuanto a siniestralidad se refiere. |
« Analizar las causas que produzcan un alejamiento en ratios de siniestralidad. Il
|
1
El ratio de siniestralidad de la Compafiia es un 6,27% superior a siniestralidad de la Compafiia en el afio

05 fue del 44,24% frente la del Sector
e fue del 41,47%, es decir un 6,27%
perior a la Sector.

variacion de otras Prov. de la Compafii
el afio 2005 fue del 10,44% frente la

| Sector que fue del 13,28%.

ratio del Sector.
El ratio de variacién de otras Prov. de la Compafiia es un 21%
inferior al ratio del Sector.

=S

T~ e

ANALISIS DE IMPACTO

Ocurrencia Tipo de Siniestro Mercado Costes

| |piaria 0 més Todos | |servicio + Reputacion Pérdida+ Dedicacion
| |semanal | |Casitodos | |Reputacion | |pérdida
[ |Mensual [ |Pocos | Jsenvicioal Cliente | |Dedicacion
| [rimestral | Juno No afecta | Noafecta

Anual
| > Anual

Ocurrencia | 2 Casuistica | 6 Mercado | 0 Costes | 6

— = = Pulipcntold . - M o - = S,
ANALISIS DE IMPACTO CUANTITATIVO
CIFRA ACUMULADA 335000
Diferencia Porcentaje | 70,15%
Muy Ato

R | o llo —

CIFRA INICIAL 100000
Diferencia Monto | 235000
Calficacion

[ o T T G

®)

soleuawWo)



MEJORAS DE RIESGD OPERACIONAL - PROCE SO S

DESCRIPCION PROPUESTA
Wanuales de Procedimientns: no existe Manuzl de Revisar los Manuales de Procedimiento existertes. catalogar e implementsr manuales para
" Gestion de Activos ni de nformatica; no 2sta las areas que no cuentan con uno actualmente; en los Manuales se deben recoger lcs
acuaizadn el de Siniestos (dllima vers on 2005 Mo se procedimientos relativas a Ins procesns principales, fantn cnmo a lns accesnrins, v o
cuarda histérico de versicnes en ningin caso cocmunicacidn. archivo, anulacidgr. elc. Imglemertar un plen ce Auditorias Internas
o La —ntidad no tene desarrollado un Eusiness Flan Mot mentar, pr'mn:dirnn_rrhqry hacer seguimientn al r.l_;=1r1 e nngnr_in__rtnmpqr;:mrln las cifras
previstas con las realmente obtenidas por la entidad
Desarollar |3 politca de contingencies en basz a cubrir,
prinzipalmente, los eventuales nesgos inherzntzs al
3 sistema informitico y, en ba_se a eventuales prcu!:lemas Planificar una alternativa acorde alos recursosde la entdad
en cran:o al relevo del equipo de desarrollo, asi como
en cuante a complementos a los equ pos humanos para
Gestion de Activos vAcuatial
ACCIONES SOBRE EL RIE SGO
|MPACTO ACCIDMN RESPONSABLE FECHA LIMITE
Revisar los Manuales de Siniestros v Produccén,
RESULTADOS 1 implemertar manuales d= Informatica y Gestion de D rectaras de Jeparlamen:o 30/09/2009
Activos. Implementar Plan de Auditorias Internas
2 Realizar e Plan de Yegocio Director General 30/09/2009

Recupilar lus Labajus realizados hasla la lzcha y

estudiar la imple mentacidn de un 2lan de Contingencias Director General 301092009

IMPACTO
CAPITAL

Sl
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Mejoras Prioritarias

IMPACTO COSTE TOTAL AMBITO

IMPACTO
RESULTADOS
18,0 35 | 215 MEDIA
2,09 090 | 266 DESVIACION TIPICA
0,12 026 | 012 DESVIACION TiPICA / MEDIA
IMPACTO IMPACTO COSTE
CAPITAL PUNTOS |VALORACION| PUNTOS | VALORACION
04 Muy Bao 12 Bajo
48 Bajo 34 Medio
a,12 Moderad o 5 Allo
12,16 Medio
1620 Alo
2024 Muy Allo




Conclusiones Evaluacion Final : Necesita Mejoras

Evaluacion de Riesgos

IMPACTO
RESULTADOS

ASPECTOS RELEVANTES

IMPACTO La mayoria de las incidencias detectadas estan relacionadas con dos aspectos:

CAPITAL La Operativa afecta a los diversos ambitos de Negocio, abarcando desde Manuales, Control,
y Sistemas, hasta Plan de Contingencias

Revisar los distintos indicadores técnicos de la entidad a fin de adecuar su experiencia a los
mMismos.




[DESARROLLO ngd 1 INTERFACE DE DATOS DE 1 : ANALIsis | | PRESENTACIONI
BASE DE DATosl | LAS DIVERSAS ENTIDADES | 1 |

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL

BALANCE DE LA
ENTIDAD

REUNIONES —— .‘

Segmentacién en
base a criterios de

2 £
Z
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=
£
A
=
RS
2
z
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=
ok

2%
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e
2

riesgo
IMPACTO Clasificacion de
RESULTADOS productos
Definicion de
parametros
necesarios
Establecimiento de

IMPACTO hipotesis
CAPITAL u

v

impactoen === Calculos de === Salculosde

resultados Capital Perdidas
Esperadas
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Elaboracion del Plan Director

!

A partir de todo el analisis realizado en las fases anteriores se consensuaria un calendario de
desarrollo e implementacion de las acciones necesarias y se realizaria una aproximacion a los
esfuerzos previstos.

Los Planes de Convergencia contendrian los siguientes aspectos:

*Organizacion de la estructura de Comités para el seguimiento del Proyecto.

*Inventario de todas las tareas pendientes de realizar (incluyendo aquellas que ya estén
comenzadas o planificadas), de acuerdo con la estructura del analisis de puntos de mejora:

Modelos internos.
Bases de datos.
Cambios Organizativos

Circuitos y procesos de riesgos.
Sistemas de Rentabilidad Analitica, RAROC y Tarificacion




MATRIZ DE PRIORIZACION DE MEJORAS A IMPLEMENTAR

Impacto en Gestién

BN Alto
[ Medio
T Bajo
Impacto en Negocio

i1 i
in 0

Qportunidad de Mejora

\_'_

Coste de irmplantaci on

(@
1



