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ICE&& LA CONFIABILIDAD EN LOS REQUISITOS DE CAPITAL NO ES SUFICIENTE PARA EVITAR LAS
INSOLVENCIAS

La pérdida de valor de los activos y la reduccion del retorno de las inversiones, destruyeron miles de millones de
euros en la capitalizaciéon del mercado en unos meses. No obstante, podria afirmarse que la industria
aseguradora europea ha capeado el temporal de la crisis financiera considerablemente bien y, de hecho,
apenas requirié una pequena fraccion de intervenciones del banco central y del gobierno. Por qué?

En primer lugar, el modelo de negocio es esencialmente distinto del de los bancos e intrinsecamente mas
resistente a la inestabilidad financiera a corto plazo.

En segundo lugar, el Seguro europeo habia aprendido la leccién tras la crisis de 2001/02, y ya habia
introducido sistemas de gestion de capital y de riesgo bastante mas sélidos. La industria ya habia
avanzado mas alla de los requisitos del régimen de solvencia actual (llamado Solvencia I), lo cual ha
ayudado para afrontar mejor la ultima crisis.

Dichas mejoras se realizaron, sin embargo, en el ambito de las empresas y sobre una base local, lo que ha
creado enfoques divergentes en Europa. Por tanto, los legisladores de la UE se han embarcado en una
transformacién muy significativa — Solvencia Il —

Una de las lecciones esenciales aprendidas a partir de la crisis de 2001/2002 fue que confiar la solvencia
unicamente a los requisitos de capital, no es suficiente por si solo. De hecho, el andlisis de la historia de
las insolvencias de las empresas aseguradoras, ha mostrado que la inmensa mayoria de las insolvencias
fueron precedidas por ineficacias en la gestién interna, la gobernanza corporativa o por algun tipo de
desencadenan-tes externos
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En ambos casos, sin embargo (a diferencia de lo que ocurre en la banca) en las aseguradoras hubo un periodo de
incubacién entre la causa y la insolvencia final. Durante este periodo de incubacién, la direccién de la
empresa y/o un supervisor debidamente informado (que contase con las herramientas oportunas), podria
haber evitado la insolvencia. Por ello tiene tanta importancia en la reforma legal de Solvencia Il el impulso
del proceso de revision cualitativa por los Supervisores.

Desde el principio, el CEA ha apostado fuertemente y apoyado por completo el desarrollo del régimen legal de
Solvencia Il. La industria aseguradora considera a Solvencia Il como un positivo paso adelante en la regulacion del
sector asegurador, ya que supera el enfoque del Solvencia |, que simplemente impone requisitos de capital
simples, para mejorar la proteccion de los asegurados, mediante un enfoque mas sofisticado que combina
elementos de supervision tanto cuantitativos como cualitativos. Dado que también promueve una mayor
transparencia para mejorar la confianza del consumidor y del inversor, supondra un impulso a la innovacién en
productos y servicios mas eficaces en términos de coste y capi-tal.

Una calibracion adecuadamente prudente del marco de Solvencia Il y de su modelo estandar (actualmente
en proceso bajo la direccion de la Comisiéon Europea) resulta un paso esencial para la consecucion de los
objetivos de Solvencia Il y para la promocién del desarrollo de la industria.

Sin embargo, los requisitos de capital demasiado prudentes o excesivos (como se ha sugerido en los
documentos de asesoramiento emitidos -Advice Papers- por el CEIOPS durante 2009) podrian no solo
desajustar las expectativas legales sobre una mayor proteccion de los asequrados, sino también traer una
preocupante amenaza para los asegurados, la economia en general y las aseguradoras.
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Ingresos por primas crecen un 7,6% en
2008, hasta 59.000 millones

Impulsados por un aumento “artificial” en Vida (+15%), pues el ahorro
gestionado del ramo decrecio en términos reales

Los ingresos por primas del Seguro espafiol se situaron en el conjunto del pasado
afio en 59.011 millones de euros, lo que representa un crecimiento del 7,6% sobre
el ejercicio anterior, segun las cifras avanzadas ayer en rueda de prensa por José
Antonio Sanchez, director general de ICEA, y Pilar Gonzalez de Frutos, presidenta
de UNESPA, y avanzados en un BDS Especial enviado a media mafiana de ayer.
Pese a la situacion econdmica, el Seguro ha acelerado su ritmo de crecimiento
respecto a 2007 -afio en el que el volumen de primas crecié un 3,7%- y ha
demostrado, segun la propia Gonzalez de Frutos, una mejor evolucion que otros
sectores, incluso financieros. El seguro, afiadid, ha tenido un “comportamiento
aceptable” en términos generales.

El aumento del pasado afio responde fundamentalmente a la evolucion de Vida
(+15,2%), si bien Gonzalez de Frutos matizd que es un aumento “artificial”, pues
este dato sdlo recoge los ingresos, y no los rescates, por lo que es la informacion
sobre el ahorro gestionado la que demuestra con mas fiabilidad la evolucion de este
negocio. La cifra de provisiones del seguro de Vida arroja un crecimiento en el afio
del 1,9%, aunque en términos reales, es decir, descontada la rentabilidad de los
productos, el ejercicio concluye con un decrecimiento del ahorro gestionado.

Es cierto, reconocid la presidenta de UNESPA, que las familias estan acumulando
dinero, pero no existe ningln incentivo fiscal que les haga renunciar a la
"disponibilidad” y tener una vision a largo plazo. El crecimiento de las primas en
\Vida en 2008 viene a confirmar el elevado nivel de volatilidad y el hecho de que,
con el actual marco fiscal, “las familias se vuelven cortoplacistas”.

El Sequro crece un 1,2% en 2009, hasta
59.884 millones en primas

El ahorro gestionado en Vida alcanza los 143,796 millones (+5,6%)

Los ingresos por primas del Sequro espafiol alcanzaron el pasado ano un volumen
de 59,884 millones de euros, lo que significa un crecimiento del 1,2%, sequn las
estimaciones realizadas por ICEA, presentadas ayer por UNESPA. Considera que el
crecimiento, aun siendo inferior al 7,6% de 2008, es destacable, teniendo en
cuenta la coyuntura economica espafiola que, atendiendo a las estimaciones

realizadas, decrecera entomo al 4%.

Por ramos, Vida obtuvo un aumento del 5,8%, muy inferior al 15,3% de 2008,
cerrando el afio con una recaudacion por primas de 28.163 millones de euros. El
Crecimiento del ahorro gestionado es mucho mejor, dado que pasa del 1,8% que
subio en 2008, al 5,6% del pasado afio, hasta un total de 143,796 millones.
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Los ingresos por primas descienden un 5,1% en el
primer semestre

Los ingresos por primas del Seguro espafiol en los seis primeros meses del afio se
situaron en 29.473 millones de euros, lo que supone un descenso del 5,1% en
comparacion con el mismo periodo de 2009, segln las estimaciones realizadas por
[CEA para UNESPA, dadas a conocer esta misma mafiana. Pese a lo anterior, la
asociacion llama la atencion sobre la positiva evolucion del ahorro gestionado por el
seguro de Vida, hasta llegar a los 144.666 millones de euros al cierre de junio, lo que
implica un aumento del 2,85% frente a los mismos meses del pasado ejercicio (+0,65%
en lo que va de afio).

En Vida, los ingresos por primas bajaron casi un 10%, por el retroceso de sélo un 1% en
No Vida. Al respecto, UNESPA 1lama la atencion sobre la mejora en Seguros
Generales: “En Automovil, los incentivos publicos dedicados al sector han llevado a los
ingresos por primas a un descenso del 1% (-5,4% en el conjunto de 2009). Salud
mantiene crecimientos superiores al 4%, mientras que Multirriesgos mejora ligeramente
hasta casi un 2% de aumento en los ingresos por primas de estos productos”.

En el resto de ramos No Vida, seguros directamente vinculados a la actividad
economica e industrial, se registrd una mejora de casi 2 puntos en comparacion con el
trimestre anterior, situdndose los ingresos por primas de estos productos en 3.915
millones de euros (-7%).

Evolucion del sector asegurador en el primer semestre de 2010

Fuente: UNESPA ¢ ICEA

VIDA -9.97% 13.091 14.541
NO VIDA -0,99% 16.383 16,547
- Autos -1,00% 5.955 0.015
- Salud 4,23% 3.218 3.088
- Multirriesgos 1,95% 3.295 3.231
- Resto ramos No Vida -7,06% 3915 4212
TOTAL RAMOS -5,19% 29473 31.087
g:‘;?gsl‘l‘;‘;:sdt:;"l‘;a“s 285% L4666 140663
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Espafa se mantiene como undécimo
mercado de seguros del mundo

El seguro espafiol es el noveno mayor mercado de No Vida, y el
decimotercero en Vida

El seguro mundial en 2007
Fuente: Estudio Sigma/SWISS RE

| Primasvida | Primas Novida | Total primas

D_atos en Crec. D_atos en Crec. D_atos en Crec
millardos LY millardos % millardos
de dolares °| de délares °l de délares
4,7

%o
2.174‘ y ‘ 1.472‘ -0,3 3.647‘ 2,5

Paises
industrializados

AREA XXI

[Estados Unidos | 578| 5,5| 651| -1,3 1.230| 1,8
El seguro espafiol se situd en el undécimo puesto de la clasificacion mundial de IJapén | 33 | -3,6] 94 | -1,6 | 425 | -3,2
pgises por volumen de primgs en 2008, .s’egliln se recoge en el ultimo informe IReino Unido | 350 | 22,5 | 114 | -2,3 | 464 | 15,3
Sigma/SWISS RE (ver noticia en la seccion Internacional). De esta manera, | I - | | | | | |
mantiene el puesto del afio anterior. El mercado espafiol, no obstante, aumenta su Alemania 102] -1,3 120| -1,4 223| -1,3
cuota sobre el total del seguro mundial, al representar el 2,04% del volumen total |Francia | 187 | -4,3 | 82 | 0,5 | 269 | -2,9
de primas, en comparacion al 1,8% al cierre de 2007. IItaIia | 88 | -13,6 | 54 | 0,1 | 142 | -8,8
En Vida, el seguro espafiol alcanza una cuota de mercado del 1,57% (1,26% a Econ. de nueva
finales de 2007), lo que le sitla en el puesto 13° de la clasificacion mundial, frente X]d_ustrlahzacmn en 163\ 15,5 53 9,7 216 14
al 16° del afio anterior. El informe de la reaseguradora destaca que Espafia fue el sia
Unico _de Ioslgrandes mercados de,Egropa OccidenFaI donde el _ramoltlje Vida Mercados 219 13,1 196 10,2 414 11,8
experimento un aumento de dos digitos (+10%, ajustado a la inflacion). En No emergentes
\Vida, la cuota del mercado espafiol sobre el total mundial fue del 2,69% (2,6% en Latinoamérica y
2007), repitiendo el noveno puesto. Caribe 36| 11,4 52 8,3 87 9,6

. - Brasil | 18| 15,5/ 21 6,1 39| 10,3
Crece el gasto per capita en seguros E Central v del

Etthrgpa entrally de 18| 17 56| 11,7 74| 12,9
El estudio de la reaseguradora suiza también muestra que el gasto medio per capita =
en seguros en Espafia fue el pasado afio de 1.909,1 délares (1.359,05 euros), en - Rusia | 1| 30,3 29/ 16,2 30| 16,6
comparacion a los 1.699,9 délares (1.209,5 euros) que se recogian en la edicién ISur y Este de Asia | 124 | 16,8 | 53 | 13,9 | 177 | 15,9
anterior del estudio. Estas cifras sitGan a Espafia en el puesto 25° en la clasificacion l‘ China | 59 | 18.6 I 34 | 19.7 | 92 | 19
mundial de primas per capita. Reino Unido, con un gasto en seguros de 6.857,8 a - ! !
ddlares (4.881,6 euros) encabeza este ranking, mientras que la media de Europa Oriente Medio y ‘ 6 ‘ 8,7 ‘ 17 ‘ 9,6 23 ‘ 9,3
queda en 2.043,9 délares (1.454,4 euros). Asia Central

Africa | 38| 3,4 15| 0,6] 53| 2,8
Del dinero destinado a seguros, en Espafia, 1.050,7 délares (747,5 euros)
corresponden a ramos No Vida, mientras que Vida contabiliza los 858,3 ddlares Mundo | 2.393| 54 1.668| 0,7 4.061| 3,3
(611,03 euros) restantes.
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Datos Macroecondémicos. El Sector Seguros en el mundo. Datos 2005

POSICIONAMIENTO RELATIVO DEL NEGOCIO DE SEGUROS

Cuota de

me i

Mo Vida

(rmillc

Frimas

Cuots de

me 0

Unién Europea (25 paises) 875.353 33,57% 529.525 35,63% 345.860 30,84%
Estados Unidos 882.505 33,84% 397.764 26 77% 484.741 43,22%
Japan 395.840 15,18% 310.964 20,93% 84.877 7,57%
Resto del Mundo 453.944 17,41% 247.831 16,68% 206.080 18,37%
TOTAL MUMNDIAL 2 607 641 100% 1486084 100% 1121558 100%
Fuente: ICEA
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' Fn la actualidad, segin datos sectoriales, el 22% de los espafioles utilizaria seguro

de salud privado, el 6% tendrta contratado un seguro para su vivienda y el 70%

icea de los fallecimientos estarian cubiertos por los seguros decesos.

Agentes y corredores intermediaron el RANO O HADALDAD VOLUNENESTNADO 203 | mS0BRE | CRECI
- {aurng) TOTAL %)

42’370/0 del neQOCIO aseg u rador en 2008 TOTAL SEGURO DIRECTO 52501753 462 100,00% 18%

Los Operadores Banca Seguros, por su parte, distribuyeron un 34,29%,

. - part . NOVIDA WIS |[E) | 6%
segun el avance del informe de la Mediacion que acaba de publicar la
DGSFP ATOMOYLES (RC, OTRAS GARANTIAS DIMEM BB | 4%
MULTRRIEZGOS (HOGAR, CONERCO, COMUNDADES, INDUSTRIAS, OTROS) 5050077037 362% 3%
Distribucion de primas por canales en 2008 SALUD (ASISTENCIASANTARIA, REEHEOLS0, SUBSIDIOS) £71.310333 3% 3%
Fuente: DGSFP / Datos en millones de euros TOTAL RESTO NOVIDA 7A07.067 117 15,04% B1%
. . . ACCIDENTES 902491563 172% 5%
__ Volumen de cartera __ ASISTENCA TR 40% 7%
% sobre % sobre CAUCION 825451 016% 11t
el total el total -
CREDITO 875 507 541 0% 8%
Agen xclusiv 14.4 24,1 .74 15,2
‘Agentes exclusivos | 9 10 3.746 | >28 DECES0S 1.450806.105 278% 5%
Agentes vinculados | 617 1,03 121 0,49 DEFENGAJURIDICA o5 37 455 R
0BS-exclusivos | 7723 12,84 4991 20,35 INCENDIOS {RIESGOS INDUSTRIALES, RESTO KCENDIOS) 1851410 131% 154%
0BS-vinculados 12901 2145 9.197 37,50 OTROS DAN0S 4L0S BIENES [ROBO, AGRARIOS, TRC, AVERIA MADUNARIA | 5UBTITS 1% 2564
Corredores 10372 17,24 2994 12,21 DECENAL RESTO)
Oficinas de la entidad | 9219 1533 2.555 10,42 PERDIDAS PECUNARIAS . R
Portal de Internet | 296 | 0,49 | 87| 0,36 T J J T L R
TRENSPORTES (HARITING, HERCANCIAS, AMACION B92409213 % 344
Otros canales " as| 7,53 832 3,39 il AR ' ‘
YDA nnmEm @D |
TOTAL | 60.148 100 24522 100
GENTES DE SEGUROS HOMDUAL 17820206731 B | 15%
+
CORREDORES ‘ 25.484 ‘ 42,37 ‘ 6.861 ‘ 27,98 COLECTIVOS T e |
‘OBS (exclusivos + vinculados) ‘ 20.623 ‘ 34,29 ‘ 14.187 ‘ 57,85 Estimacion al 100% del Sector para una muestra de: 199 Entidades con una cuota de mercado del 97,7%, Fuente ICEA
ANALISIS DE NEGOCIO Y SECTORIAL
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kings del sector a marzo de 2009

Los diez primeros grupos facturaron el

61% de las primas en el primer trimestre:s

MAPFRE y ZURICH encabezan el ranking de grupos por total de prima%gg

. . L. - mie
ICEA ha publicado la clasificacién de grupos aseguradores por volumen de primas
en el primer trimestre del afio. Una vez mas, la lista estd encabezada por MAPFRF_B
con unos ingresos por primas de algo mas de 2.000 millones de euros en los tres
primeros meses del ejercicio, lo que le da una cuota de mercado del 12,39%.

ZURICH asciende al segundo puesto del ranking, con mas de 1.600 millones y una
cuota de casi el 10%, mientras que el grupo formado por las aseguradoras de La

Fankings de grupos para los principales ramos de seguros, correspondientes al primer trimestre de
b, muestran que, para los 5 primeros grupos del ranking, los ramos con menor indice de

entracion son los de multirriesgos y vida, con el 49% y el 53% de las primas respectivamente,
tras que en el otro extremo se sitla salud, donde los 5 primeros grupos suponen el 61% de las

rimjas.

Concentracion de los principales ramos
Cuota de mercado de los primeros grupos. Datos ‘ler trim. 2009

DD
Caixa se coloca en el tercer puesto, con una cuota del 5,78%.
La concentracion del negocio asegurador entre los cinco grupos mas grandes les 80%
otorga una cuota de mercado acumulada del 39%. En el caso de los diez primeros
grupos, facturaron en el primer trimestre el 61% del total de primas. 60%
40%
Grupos lideres en el primer trimestre de 2009 por volumen de primas
Datos en millones de euros 20%
Sprimeros 10 pimeros 15 primeros 20 primeros 25 primeros 30 primeros
|MAPFRE | 2.035,80 | 12,39
|ZURICH | 1.619,23 | 9,86 Eifida ©Autos B Nultirriesgos B Salud
|GRUPO CAIXA | 950,23 | 5,78 Fuente: ICEA
|GRUPO AXA | 901,98 | 5,49 ] , - _ ) ,
El rgmo de autos presenta niveles superiores de concentracion cuando se analiza un numero superior
|ALLIANZ l 900,30 | 5,48 de drupos. Por ejemplo, los 10 primeros suponen algo mas del 80% de las primas, porcentaje superior
| GENERALI | 847,41 | 5,16 al d¢ resto de ramos.
SANTANDER SEGUROS 798,58 4,86 ) » . . . .
I I I Estd informacién se ha obtenido del informe "Evolucion del Mercado Asegurador. Estadistica a marzo.
|CASER | 717,45 | 4,37 Afi0]2009" publicado por ICEA. Los rankings para el total del sector, vida, no vida, automéviles,
ICATALANA OCCIDENTE I 632,35 | 3,85 mulfrriesgos y salud estan disponibles en el Aimacén de Datos del Sequro. Mas informacion a través
de iea@icea.es.
|AVIVA | 626,45 | 3,81
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e& POSICIONAMIENTO RELATIVO DEL NEGOCIO DE SEGUROS
icea

INVERSION TOTAL DEL SECTOR ASEGURADOR (MILLONES DE EUROS). ANO 2009

M TOTAL; 192.735

® RECURSOS
PROPIOS; 516

4 NOVIDA;
40.903

M VIDA; 151.316
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DISTRIBUCION DE LA INVERSION. TOTAL CARTERA. ANO 2009

i Tesoreria

63.61%
8.89% WRenta Fija

i Depdsitos

i Creditos

LIRenta\ariable
E Fondos de Inversicon

H Inmuebles

1 Derivados y Estructurados

7.68%
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Estructura de la Cartera

DISTRIBUCION DE LA INVERSION. ANO 2009. NO VIDA
DISTRIBUCION DE LA INVERSION. ANO 2009. VIDA

u Tesoreria m Depositos i Creditos
i Renta Variable m Fondos de Inversion mInmushies
i Dernedos v Estructurados

MTea0rEria m Depdgitns | Credios
wFenta Vaniable m Fondos de Inversion m nmusbies
wDervvados y Estructurados
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DISTRIBUCION DE LA INVERSION. ANO 2009. RECURSOS PROPIOS

£557%

1.45%
M Tasoraria ™ Depositos ®m Cradios
i Renta \Varisble M Fondos de mwerson W nmushlies

i Dervadaos y Estructurades g1.4% B62,7%

7.9% 73%

5,3% 4,2% 6,2% 5,5% 3,8% 3,7%

Tesoreria RentaFija RentaVariable Fondos de Resto Inv.  Inv. Materiales
Inversién Financieras
= zoor = 2008
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Metheriands
|celand
Switzerand
Lnited States
Linited Kingdom ()
Finland (1)
Australia
Ireland (2)
Canada
Denmark
Japan (3)
Sweden (6]
Portugal

New Zealand

Spain (5)

(weighied average &7 £%)

Slovak Repubic (4)
Lusembourg
Turkey

0 20 40 &l &0
Source OECD, Global Pension Statistics.

DECD Countries 2004 2002 2003 2004 2005
Ap=iralia ST.T 58.1 54 .4 514 5830
Austria ag as 42 45 47
Belgium 5.5 4.9 3.9 a1 47
Canada 533 478 52 1 489 504
Czech Republic 23 2.8 3.1 3B 4.1
Denmark o272 288 27.4 Jug 336
Firland (1) a2 8.0 8.3 453 851
France 3.5 6.6 7.0 6.0 -8
Germmany 3.4 3.5 3.6 36 39
Greace s - 4k i i
Hungszry 4.0 4.5 53 a9 as
lostand 84.7 85.7 999 1080 1232
Irslznd (2) 443 351 394 420 528
italy 23 >3 24 26 28
Japan (3) 13.9 14.1 15.3 152 18.6
Korea s 1.5 1.6 1.7 18
Luxembourg . . 0.3 o4
Mexico 4.3 o 5.8 6.3 T2
Metherands 102.6 855 1012 1087 1249
Mew Zealand 14 7 13.0 11.3 113 113
Morwey 4.0 4.0 4.6 6.6 5.8
Paoland 25 4.0 55 70 87
Portugal 11.5 11.5 11.8 106 129
Slovak Requblic (4) 0.0 0.0 0.0 00 06

| Spain (5] ce 57 g2 9.0 9.1
Sweden (6] 3.2 76 7T 124 145
Switzerland 104 .4 96.7 1036 1085 1174
Turkey - ” - 0.1 03
United Kingdom (7} 725 529 851 88 70.1
United Siates aR 2 84 .1 962 9 R 969

Total OECD B6.7 75.5 64.8 87.3 67.6

Source: OECD, Global Pension Staﬁstics.

El peso del patrimonio invertido en fondos de pensiones sobre el PIB ha experimentado un crecimiento muy significativo
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Ratios de resultados por ramo y tipo de aseguradora
Datos, a 30 de junio de 2009, en % sobre primas imputadas y negocio retenido

Fuente: ICEA

ICuenta técnica

| Vida (%) | 0,65% | 0,71%
| Autos | 10,33% | 6,18%
|Multirriesgos | 10.25% | 1,22%
'Salud | 4,80% | -10,46%
|Diversos | 10,90% | 11,00%
No Vida | 10,70% | 7,90%
|Total Vida y No Vida | 8,15% | 7,67%
ICuenta no técnica | 6,68%0 I 9.34%%
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= Las PRINCIFALES AMEMNAZAS detectadas a nivel sectorial son las siguientes, MADRID, 16 (ELUROFRA PRESS)

+ Eldescenso del rendimiento de la inversiones realizadas por parte de las compafias asequradoras
constituye la mayor amenaza que tiene que afrontar el sector a nivel mundial en los proximos dos o tres
gjercicios, segun el informe 'Banana Skin 2008° relativo a la industria aseguradora elaborado por
FricewaterhouseCoopers junto con el Centre for the Study of Financial Innovation (CS5FI).

+ Lapreocupacion radica en el elevado peso de los ingresos provenientas de las inversiones en los resultados
de las compafias, ingresos obtenidos durante los afios de bonanza econdmica vy dista mucho de la principal
preocupacion de 2007, que se centraba en el exceso de regulacian v las catastrofes naturales, como
principales amenazas de las empresas del sector.

+ MNinguno de los tres principales riesgos destacados por la industria -rendimiento de las inversiones,
el mercado de valores v la disponibilidad de capital- estaban en el top ten del informe de 2007 v todos
ellos son consecuencia de la explosidn de la crisis econdmica.

= Elinforme destaca que las aseguradoras se enfrentan a importantes desafios, como la caida del valor de los
activos, la volatilidad de los mercados v la bajada de los tipos de interés v pese al negativo entorno
econdmico, las empresas del sector deben continuar siendo solventes, rentables v capaces de satisfacer las
reclamaciones de los clientes v sus expectativas.

+ La segunda cuestion que mas preocupa a las aseguradoras es la situacién de los mercados de
valores. El riesgo ha aumentado v su colapso v volatilidad resultaran muy perjudiciales para el rendimiento
de las companfias.

+ El estudio también destaca la preocupacidon de la industria por la gestiéon del riesgo, yva que ha
subido posiciones con respecto a la anterior edicién del Banana Skin, pasando de la decimocuarta a
la sexta posicién. Solamente el 4% de las compafias de seguros asegura estar bien preparada para
afrontar los riesgos, frente al 21% del pasado afio

N ANALISIS DE NEGOCIO Y SECTORIAL
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> BASILEA. REFERENTE
BANCARIO PARA EL SECTOR
ASEGURADOR
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COMIENZO DE BASILEAII

Un sistema bancario con suficientes provisiones de capital es fundamental para poder captar los temporales
del clima econémico. El nuevo Acuerdo de Capital se pondra en marcha a partir de finales del 2006. Segun
la comunidad de supervisores y de la banca privada, sera una banca mas soélida y sensible al riesgo de lo
que fue bajo el Acuerdo de Basilea l.

El paisaje financiero actual ha cambiado significativamente con respecto a dos décadas atras. Asi pues, los
nuevos instrumentos financieros minimizaron las restricciones existentes. Asimismo, contribuyeron a que los
mercados fueran mas completos, ofreciendo mas margen para la cobertura e integrando cada vez mas.

Basilea Il lleva en consulta desde 1999 y el documento final se presentd en Junio del 2004. Los elementos del
Nuevo Acuerdo se han ordenado en tres pilares fundamentales:

1. Ponderaciones de riesgo asignadas a los diferentes tipos de activos de riesgo. Incluye riesgos
operacionales.

2. Supervisidn corriente por parte de las Superintendencias, y

3. La disciplina del mercado a través de mas transparencia.

Gestion Integral de Riesgos
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Mucha gente se pregunta: ¢Qué es el indice de Basilea? ¢Sera una norma que controla a los
bancos?;Un indice financiero de la banca Suiza?. Bueno; tal vez tenga un poco de cada cosa:

Después de la Il Guerra Mundial, la Banca Comercial en Europa se desarrollé. Paralelamente a esto, la
banca norteamericana fue ejemplo de ayuda internacional y se consolidé en los afos sesenta y setenta
como los pioneros de la banca corporativa: Chase Manhattan Bank, City Bank, etc ...

* Diciembre de 1974, los gobernadores del G-10 (de los diez grandes bancos centrales europeos) crearon
el Comité de Supervision Bancaria de Basilea con el fin de mejorar la colaboracién entre las autoridades
de supervision bancaria.

* Mediados de los ochenta se aglomeraron los mas importantes bancos de Europa Occidental para crear
el comité de Basilea, foro de debate para la resolucién de problemas especificos de supervision. Este
coordina la distribucién de las competencias supervisoras entre las autoridades nacionales, a fin de
garantizar una supervision eficaz de las actividades bancarias. Con el paso del tiempo, sus normas de
supervision transfronteriza se ha convertido en un referente en todo el mundo.

Gestion Integral de Riesgos
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* Este primer paso para definir una media comun de solvencia, cubriendo solo
riesgos de crédito, requeria que el capital fuera igual al 8% de los activos con
riesgo del banco. Dichos activos, en funcidon de su calidad, tenian diferentes
ponderaciones

* Igualmente, se limitaba la toma excesiva de riesgos, restringiendo: todos los
que pasen el 10% del Capital, se han de informar, ninguna posicion puede
exceder del 25% de capital y el total de exposicion a grandes riesgos no puede
superar el 800%

Las criticas a este primer planteamiento surgieron por el lado de no considerar ni
el riesgo correlacionado de la cartera, ni el neteo de posiciones, asi como por
medir mal el riesgo de mercado

Gestion Integral de Riesgos
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Posteriormente, el Comité de Supervision Bancaria de Basilea ha aprobado el
texto para un Nuevo Acuerdo de Supervision de Capital — Basilea Il — que
sustituira al actual de 1.988.

Esta Directiva dara lugar a una Nueva Directiva de adecuacion de Capitales de las
Entidades de Crédito y Empresas de Inversion que, a su vez, se traspondra a las
normativas nacionales.

Basilea Il introduce nuevos elementos de en la regulacion de capital, acercando a
las mejores practicas bancarias, sirviendo de estimulo a la gestion de riesgos,
como forma de garantizar la estabilidad de los sistemas financieros y, en
consecuencia, de los sistemas economicos.

Gestion Integral de Riesgos
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La propuesta de abril de 1.993: el modelo estandar.

El VAR de las carteras se calcula para cada una de sus componentes (tipos de interés,
tipos de cambio, acciones y productos) utilizando unas directrices fijas, mediante la suma de
los riesgos parciales. El proceso sigue una estructura cerrada (método estandar).

En el caso del riesgo de interés se dividen las posiciones por bandas, en funcion de su
duracion, pudiéndose compensar posiciones de signo contrario. Se asigna una ponderacion
por cada banda de duracion y la suma es el indicador del riesgo.

En el caso de renta variable y el riesgo de tipo de cambio, se compensan posiciones y se
multiplican los importes netos por unas tasas fijas.

Como fallos del sistema, el modelo es rigido y contiene arbitrariedades — resulta en
ocasiones dificil determinar los factores de asignacion — y no contempla la reducciéon del
riesgo como consecuencia de la diversificacion entre activos.

Gestion Integral de Riesgos
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La revision de 1.995: planteamiento de los modelos internos

Por primera vez se permite el uso de los modelos internos para la determinacion de los requerimientos de
capital, como reconocimiento a los desarrollos de sofisticados sistemas por parte de algunas entidades.

Los requerimientos a cumplir por parte de las entidades son ,al menos, cualitativamente:
*Revisiones regulares de la organizacion interna de la entidad.

*El VAR debe basarse en los siguientes supuestos: 1\ Horizonte temporal de 10 dias habiles 2\ Intervalo de
confianza del 99% 3\ Periodo de observaciones de, al menos, un ano con revisiones trimestrales.

* Existe cierta libertad para la estimacion de las correlaciones.

* El importe del capital elegido sera el mas alto entre el VAR del dia previo y el promedio de los ultimos 60
dias. Este importe se multiplicara por un factor — de histeria — sobre un minimo de 3.

= Se aplica un coeficiente de penalizacién en funcion de las veces en las que el sistema no resultara un
correcto estimador.

Gestion Integral de Riesgos
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=2 METODO LIBRE VS. ESTANDAR ()

El método estandar presenta como factores en su contra:

= No considerar los efectos favorables de la diversificacion.

= Al fijar unas exigencias o parametros arbitrarios, puede llevar a
exigencia excesivas e incluso a decisiones de inversion no optimas
como consecuencia de evitar activos con cargas excesivas.

= El hecho de compatibilizar dos sistemas conlleva cargas adicionales
de trabajo.

Gestion Integral de Riesgos
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=== METODO LIBRE VS. ESTANDAR (ll)

El método libre presenta como factores en su contra:

* La aplicacion de “factores de histeria” y, en ocasiones, la no
consideracion de correlacion entre factores de riesgo puede llevar a
niveles de compromiso elevados.

= | as exigencias cualitativas y cuantitativas al modelo pueden implicarnos
una rigidez superior a la deseada para poder optimizar la informacion
aportada al sistema.

= Tienes costes elevados de mantenimiento, sobre todo si en cartera
existen activos complejos en su tratamiento.

Gestion Integral de Riesgos
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Es imprescindible revisar el tratamiento de la diversificacion

BASILEA | BASILEA I
- Simple C loi
- Razonable homogeneidad T L-Oompl€ejoy con mayores
: . dificultades para aplicacion
en su aplicacion .
) - homogeéenea
- Escaso alineamiento con M3 i d _
riesgo - Mas alineado con riesgo

PERO CON UN TRATAMIENTO DE LA
DIVERSIFICACION CLARAMENTE INADECUADO

@

La diversificacion es un
aspecto critico en la gestion
del riesgo

Seria un_error_grave
sacar adelante el Acuerdo sin

una mejor consideracion de la

diversificacion

Gestion Integral de Riesgos



C& INTRODUCCION
icea

MAPA MODELOS PROPIOS - IRB -

; Agosto- Diciembre Diciembre
Hasta enero Febrero Marzo Junio- 5 3

L1+
e
L1+
=3
w
L
@
L)
S > e
c
L1+
Trabajo de cam Revision
m Contactos m;r:::;: Bl Visitas y entrevistas Pl y C-IRB o po.
iniciales \izitas y entrevisias
Implantacion
BIS Iy
COmuMICacion
e D> R =
Fin feb. 2005 Fin Julle 2005 Fabrero 08 :
Céleulog paralelos Manteni-
miento del
Carts de [‘.Inm_nu de
infencid 5 i
Envia Py para ) Proceso validacion interna IRE (D-IRB)
comoremiso utilizar Segundo envig
FECUrSOs ¥ IRB. Envio Aly AE
madios C-IRBy
primeras
AlyAE Aly AE semestrales M_? Ai E

. Agosto- Diciembre ici
Hasta enero Febrero Marzo Abril-Mayo Junio- o Diciembre
2005 Enero 2005 - 2005 Julic 2005 DII:ZI!I]:ISIJFE ZMEZ-I;E:an 2006-2007 T

Gestion Integral de Riesgos



-

>
>
>
>
PRESENTACION 4.
SOLVENCIA Il S

v INTRODUCCION, MARCO SECTORIAL

B SOLVENCIA Il, ASPECTOS CONCEPTUALES®

v SOLVENCIA I, ASPECTOS CRITICOS

7.

ESTIMACION DE PASIVO Y CAPITAL ECONOMICO
PILAR 1

CONCEPTO

Qis Iv

icea

TRATAMIENT

v
v

v QIS IV, RAMO DE VIDA. ALM
v

v

Gestio

v

—

MCR

CALCULO DE CAPITALES ELEGIBLES
PILAR I

PILAR 1lI

=

- - ! b

:

Z

=

B

g -
—Z
i

MODELOS INTERNOS
TRATAMIENTO DEL ACTIVO
ASPECTOS CONTABLES

RIESGO OPERACIONAL, REPUTACIONAL, LEGAL

> ANEXOS

v |, MORTALIDAD
¥ Il, MODELO SUIZO DE COSTE DE CAPITAL
v 1ll, PROXIES

Q@%RAMQQE_NQ_WBA—/BL_MQDELQ_DE_QALCMLQ_DE_RIESQD_DE—

ECIFICO PARA EL RAMO DE SALUD CREDITO POR REASEGURO

n oS
ASPECTOS CRITICOS

raY ol =)

v ORSA
33



INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO

Qué es el negocio asegurador:

“Se extrae el riesgo del balance de los clientes, se incorpora al balance de la
compariia de seguros, que lo transfiere y obtiene un beneficio”

Risk Management Model = Business Model
Batriz de Riesgos

Por lo tanto debe ser una Oportunidad frente a una §
- - - £x

Amenaza, pues el Riesqo tiene un precio. 5
%

m

3

La postura para afrontarlo: Comprenderlo, Asimilarlo vy, posteriormente, E’
Tarificarlo. ﬁ

Prolabitidat del Evento {PE)
C;.I Gestion Integral de Riesgos
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Para todas las entidades aseguradoras del mundo, la capacidad de identificar y gestionar los riesgos, asi
COmo uh uso y una asignacion de capitales eficiente, es cada vez mas importante en un mercado centrado
en el riesgo altamente competitivo. La capacidad para gestionar los riesgos y asignar capitales estan
intrinsicamente relacionadas ya que una empresa con una mejor capitalizacion puede asumir mayores
riesgos y, a la inversa, una empresa con una buena gestion de riesgos necesita menos capital para
mantener su negocio.

La gestion de riesgos y de capitales es un marco unificado que combina estos aspectos a través del uso de
“capital econémico” como una forma comun para medir el riesgo. El capital econédmico es el limite de
capital necesario para hacer frente a potenciales pérdidas inherentes a las actividades comerciales (también
puede llamarse “capital de riesgo” o “capital basado en el riesgo”).

El hecho de que las entidades aseguradoras se centren en el capital econédmico forma parte de un
movimiento de todo el sector para la utilizacion de técnicas y practicas fiables para tomar decisiones
estratégicas, medir los riesgos, optimizar la evaluacién del rendimiento y, por ultimo, consolidar la
rentabilidad a largo plazo y la competencia.

‘2’ Gestion Integral de Riesgos
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El SECTOR DE LOS SEGUROS se centra cada vez mas en la gestion de riesgos por varios factores
importantes:

* Los accionistas y los inversores quieren estar seguros de que las decisiones estratégicas de las entidades
aseguradoras estan basadas en evaluaciones fiables tanto de los riesgos como de las necesidades de capital.

* Los financieros de los mercados de capitales esperan que las entidades aseguradoras, que intentan utilizar
los escasos recursos de forma eficiente, determinen sus requerimientos de capital conforme a una valoracién
exhaustiva de los riesgos.

* Las agencias de calificacién crediticia basan cada vez mas sus evaluaciones de las entidades
aseguradoras en la forma en la que identifican, agregan y gestionan los riesgos.

* Los organismos requladores de todo el mundo evaluan cada vez mas a las entidades aseguradoras con
enfoques basados en el riesgo.

‘2. Gestion Integral de Riesgos
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La gestion de capitales y riesgos puede ayudar a las ENTIDADES ASEGURADORAS a conseguir importantes
beneficios comerciales:

= Una mejor comprension de los riesgos y sus costes verdaderos para la organizacion.

= Traduccion de las expectativas de los inversores en un marco de gestion.

* Una cultura empresarial mejorada por una mayor comprension de los riesgos y una aplicacion y definicion
constante de la tolerancia al riesgo.

= Una mejora en la fijacién de precios de los productos que puede producir una calidad mayor de los ingresos.

* Un enfoque ajustado al riesgo para comparar el rendimiento de las unidades comerciales individuales.

= Una asignacion de fondos y recursos de gestion dentro de la empresa.

* Una mayor capacidad para que los reguladores y las agencias de calificaciones crediticias cuantifiquen
las posiciones de adecuacion de capital ajustado al riesgo.

&

icea
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A fin de poder hacer frente a sus compromisos, las entidades aseguradoras, deben poseer una
determinada:

SOLVENCIA

“Cualidad referida a una entidad o persona cuando éstas pueden hacer frente a sus obligaciones de pago con su
patrimonio. La empresa de Seguros, como entidad financiera asume la cobertura de una serie compromisos
actuariales — riesgos - sobre los cuales debe responder a lo largo de un periodo determinado”

Ello requiere unos requisitos de solvencia determinados, tanto por normativa legal como interna del grupo,
los cuales mostramos en cuatro pilares fundamentales:

C‘\.D Gestion Integral de Riesgos
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Qué introduce Solvencia Il?

El nuevo sistema introduce unos requerimientos de solvencia mas sofisticados para las aseguradoras, para
garantizar que éstas tienen el suficiente capital para resistir a eventos adversos. Ayudara, por tanto, a
incrementar su solidez financiera.

Las exigencias actuales de la UE en materia de solvencia sélo cubren los riesgos de seguro, mientras que en
el futuro las aseguradoras tendran que contar con el capital necesario para cubrir también el riesgo de
mercado (por ejemplo, la pérdida de valor de las inversiones), el riesgo de crédito (por ejemplo, cuando se
incumplen las obligaciones de pago de deuda) y el riesgo operativo (por ejemplo, las fallos del sistema o
malas practicas). Todos estos tipos de riesgos, detalla Bruselas, plantean una amenaza material para la solvencia
de las companias que no estan cubiertas por el actual régimen comunitario.

‘2’ Gestion Integral de Riesgos
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Qué introduce Solvencia Il?

También se requerira a las aseguradoras un enfoque hacia la identificacion activa, medicion y gestion de los
riesgos, asi como la consideracion de cualquier desarrollo futuro de éstos que pudiera afectar a su
estabilidad financiera. Bajo el nuevo sistema, las compaiiias necesitaran valorar sus necesidades de capital
a la luz de todos los riesgos mediante lo que la UE denomina 'Calculo de Riesgo Propio y Solvencia', mientras
que el 'Proceso de Revisidon de Supervision' desplazara el enfoque de los supervisores desde la vigilancia de
las obligaciones de capital hacia la evaluacion del perfil de riesgo de las aseguradoras y la calidad de sus
sistemas de gobierno y de gestion de riesgos.

A todo esto se suma que el nuevo sistema permitira a los grupos aseguradores ser supervisados mas
eficientemente, mediante el 'supervisor de grupo' en sus paises de origen, que tendria unas
responsabilidades especificas en estrecha colaboracion con los supervisores nacionales que también estén
afectados por la actividad del grupo.

Esto supondra un acercamiento mas racionalizado de la supervision que reconocera las realidades
economicas de los grupos aseguradores. La introduccién de la supervisién de grupos garantizara que los
riesgos globales de éstos no se pasen por alto y mejorara su eficiencia operativa, al tiempo que ofrece a los
asegurados una elevado nivel de proteccion. Los grupos que estén lo suficientemente diversificados
podran rebajar sus requerimientos de capital bajo ciertas condiciones.

‘2. Gestion Integral de Riesgos
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TEST SOLVENCIA

Test :
1. El actual modelo de solvencia gira entorno a:
A) Primas
B) Siniestros
C) Reservas
D) Cuenta de Resultados
2. Qué novedades introduce Solvencia vs Basilea:

A) Riesgo de Crédito

B) Riesgo de Crédito con Reaseguro
C) ALM

D) Operacional

E) Contabilizacion

Gestion Integral de Riesgos
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Involucracidn de la Alta Direccidn: el Consejo de Administracion v la Alta Direccidon deberian involucrarse en el
Mestablecimiento de |la Politica de Kiesgos, asi comao en la supervision global de los riesgos asumidos.

"Involucracién de los empleados a través de la incorporacion en la cultura corporativa de elementos que
Lincentiven el compromiso con el modelo.

rrln-:inapneznn:ha-m:ia\ de Funciones: |la separacion entre las funciones de control v gestion de riesgos de las
funciones de toma de riesgos (lineas de negocio) garantiza la independencia en el control v analisis del mismo, vy
. portanto la segregacion de funciones.

Definicidn de Atribuciones o facultades: cada funcion o puesto gue impligue la toma de riesgos tiene definido
_con claridad los tipos de actividades y riesgos en los que pusede inCurrir.

H/S_-e:guimifmtt:m y Control de posiciones: =l proceso de Gestidn Integral de Riesgos requiere del analisis de las
posiciones de riesgo actuales vy prewistas, v sU comparacion con una estructura de limites comprensible.
Ademas, exige la evaluacion de las implicaciones de todos los riesgos vy la toma de decisiones orientadas a la
modificacion de los limites establecidos si estos no estan en consonancia con el nivel de riesgo que desea
@Sumir la Entidad.

‘Visién Global: en un tema tan complejo v critico para una compafiia aseguradora como la gestién de riesgos, es
imprescindible tener una wision de conjunto de todos los temas a abordar de cara a obtener un modelo eficiente v
conforme a las mejores practicas en gestion de riesgos. Esto nos permitira controlar los costes, calendarizar,
.\aaignar responsables y evaluar desviaciones.

AN
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AREA XXI

Mejores practicas

Esto supone abordar un cambio importante en las organizaciones que se suele plasmar en un Plan Director
gue contempla acciones en diferentes ambitos:

Creacion de la Unidad
de Control de Riesgos

Gestion de recursos
y herramientas

Principios Cambio requerido Acciones complementarias
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Unidad de Control de Riesgos

MISION

Es responsable de aplicar la Politica de Control del Riesgo; verificando el
cumplimiento de la misma y los niveles de exposicion de los distintos riesgos.

De forma adicional, implementa y evaltua las metodologias de valoraciéon y medicion de
riesgos, y propone planes de contingencia y mejora.

DEPARTAMENTOS CON LOS QUE SE RELACIONA

Todos los departamentos deben aportar la informacién necesaria para el seguimiento de los riesgos de la entidad, asi como aplicar las
politicas de riesgos establecidas; especificamente:

Departamento de Inversiones.

Departamento Técnico.

Departamento de Organizacion y Sistemas de Informacién.
Departamento Administrativo-Financiero.

Departamento Asistencial / Proveedores médicos

vhWNH
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Unidad de Control de Riesgos

QUE ES LA POLITICA DE CONTROL DE RIESGOS

La Politica de Control de Riesgos constituye el marco general en donde se establecen los controles que
permitiran a la compafia desarrollar su negocio y al mismo tiempo asumir los riesgos que la direccién estima

adecuados.
En este sentido, debe contener:

« El perfil de riesgos objetivo de la compafiia, a través de indicadores de consumo de capital y pérdidas
esperadas, asi como los objetivos concretos en este sentido.

« Sistematica de seguimiento del cumplimiento de los objetivos y de cuantificacion del riesgo.

Lo descrito en la Politica de Control del Riesgo debe estar incorporado, como una norma mas, en las Normas
y Procedimientos internos.

Esta norma debe ser aplicable a todos los riesgos identificados como criticos en el Mapa de riesgos y que
son los siguientes: Riesgo actuarial, Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado, Riesgo Operacional

® A continuacién se desarrollan las funciones que debe asumir la Unidad de Control de Riesgos
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Unidad de Control de Riesgos

FUNCIONES RELATIVAS A POLITICAS Y NORMAS

Contenido:
* Elaboracién del Informe Anual de Politicas de Riesgos con 3 apartados principales:

1. Para cada una de las tipologias de riesgo hay que presentar las siguientes
magnitudes de riesgo:

« Consumo de Capital maximo permitido
* Importe maximo de pérdidas reales permitidas
*  Maximo % de variacién sobre pérdidas incurridas en el afio anterior

1. En base a los objetivos establecidos presentar un analisis de suficiencia de capital
para los siguientes escenarios al menos:

*  Cumplimiento de los objetivos marcados
« Desviacion en un 15% de los objetivos
* Desviacion en un 25% de los objetivos

1. Informe Ejecutivo de Politica de Riesgos para el Consejo de Administracion

Periodicidad: Anual

Documentacion Base: Informe de Seguimiento de Politicas

Documentacién generada: Informe anual de Politicas de Riesgos
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Unidad de Control de Riesgos

FUNCIONES RELATIVAS A POLITICAS Y NORMAS

Contenido:

* Elaborar el Manual de Politicas de Riesgos, que debe ser aprobado por el Comité de Riesgos,
con el siguiente contenido:

1. Mapa de Riesgos de la compafiia:

« Riesgos a contemplar por cada una de las tipologias: Actuarial, Mercado, Crédito,
Operacional.

« Distribucién de estos riesgos por Linea de Negocio: Vida Riesgo Individual, Vida
Riesgo Colectivo, Vida Ahorro, Rentas, Pensiones y Cartera de Libre Disposicion.

1. Metodologias de cuantificacion y seguimiento.
« Pérdidas Incurridas y Potenciales.
« Indicadores de Gestién (KRI’s)
+ Consumo de Capital.
1. Controles a aplicar ex-post y ex-ante.
2. Politicas de comunicacion interna y externa de las magnitudes de riesgos

Periodicidad: Anual

Documentacidén Generada: Manual de Politicas.
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Unidad de Control de Riesgos

FUNCIONES RELATIVAS A POLITICAS Y NORMAS
I

Contenido:
* Informes Memoria (Pilar Ill), con los siguientes apartados principales:
1. Informe sobre las magnitudes y evolucién
Informe sobre Gobierno Corporativo
Informe sobre suficiencia de Capital

Informe sobre Modelos Internos (en caso de disponer de ellos)

vk W

Informe de Auditoria sobre riesgos (en este caso es responsabilidad del Equipo de
Auditoria Interna que pertenece a la compania)

* Informes Riesgos DGS

Periodicidad: Anual

Documentacién Base: Informe de Seguimiento de Politicas; informe de cuantificacion de
riesgos
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FUNCION 2.

Unidad de Control de Riesgos

FUNCIONES RELATIVAS AL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO

Contenido:

Recopilacién de la informacion basica para los calculos

1. Peticién de los datos

2. Revisién y control de calidad
Generacién de datos y analisis de los mismos para cada una de las metodologias contempladas :

1. Pérdidas Incurridas y potenciales

2. Capital exigido (SCR y MCR) para cada una de las tipologias establecidas en el Mapa de Riesgos
Elaboracién y distribucién del informe de cuantificaciéon del riesgo, constituido por:

1. Informe de TOP 10 de pérdidas incurridas y potenciales

2. Informe de Pérdidas incurridas y potenciales

3. Informe de Capital

54




Unidad de Control de Riesgos

FUNCIONES RELATIVAS AL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO

Elaborar Informe de seguimiento de politicas con los siguientes apartados:

Para cada una de las tipologias de riesgo hay que presentar las siguientes magnitudes de riesgo:
+ Capital exigido frente Consumo de Capital maximo permitido
« Importe de pérdidas incurridas frente a Importe maximo de pérdidas reales permitidas

+ % de variacién de pérdidas sobre afio anterior frente maximo % de variaciéon permitido.

En base a los datos obtenidos y objetivos establecidos presentar un andlisis de suficiencia de capital y rentabilidad
proyectando los datos a préximos 6 meses y 12 meses analizando:

« Nivel de cumplimiento de los objetivos marcados
« Generacioén escenarios proyectados

Informe de KRIS con los datos obtenidos en los Ultimos 12 meses mostrando para cada tipologia de riesgos los que
estan en zona de alerta (fuera de umbral).

Elaboracién de Resumen ejecutivo para el Consejo de Administracion.

sriodicidad: Semestral

| £,
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Ecumentacién Generada: Informe de cuantificacion de riesgos; Informe de seguimiento de politicas, Informe Ejecutivo

s .. .z
Conseio-de Adminictracion
CORASEO-GEe-AGHHAHSTHRAEOR-
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Unidad de Control de Riesgos

FUNCIONES RELATIVAS AL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO

Contenido:

* Recopilacién de la informacion basica para los calculos
1. Peticién de los datos
2. Revisién y control de calidad

e Generacion de datos y analisis de los mismos
1. Analisis “TOP 10"
2. Analisis Global

e Elaboracién y distribucién del informe de Indicadores de Gestion:
1. Informe de KRIs TOP 10
2. Informe Global de KRIs
3. Informe de explicacién y analisis

* Informe de recomendaciones en base a KRIs por tipologia de riesgos, asignando
responsabilidades y plazos .

Periodicidad: Trimestral

Documentacién Base: Ficheros facilitados por las dreas

Documentacidn generada: Informe
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Unidad de Control de Riesgos

FUNCIONES RELATIVAS AL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO

Contenido:

* Recopilacion de la informacidn basica para los calculos a las areas implicadas en el
disefno del nuevo producto

* Establecimiento de criterios de andlisis (debe de estar en el Manual de Politicas)

* Generacién de datos y analisis de los mismos para cada una de las metodologias
contempladas:

1. Pérdidas potenciales
2. Capital estimado (SCR y MCR)
* Elaboracion vy distribuciéon del Informe de Impacto para Nuevos Productos

Periodicidad: Eventual (lanzamiento de Nuevo Producto)

Documentacion Base: caracteristicas del nuevo producto y Plan de Comercializacién

Documentacién generada: Analisis de Impacto de Nuevo Producto
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Unidad de Control de Riesgos

FUNCIONES RELATIVAS A PLANES DE ACCION

Contenido:
* Propuesta de Planes de Accion a llevar a cabo durante el préximo ejercicio:
« Identificar, implantar y actualizar herramientas de medicién y cuantificacién
*  Proponer procedimientos de control adicionales o sustitutivos
* Proponer mejoras en el proceso de generacién de la cuantificaciéon del riesgo

* Proponer medidas de transferencia de riesgos que optimice el consumo de
capital

Periodicidad: Anual

Documentacion Base: Informe de Seguimiento de Politicas

Documentacidon generada: Propuestas de Planes de Accion
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Unidad de Control de Riesgos

FUNCIONES RELATIVAS A PLANES DE ACCION

Contenido:
* Informe de seguimiento de los Planes de Accidn aprobados en el afio:
* Nivel de ejecucién
* Principales desviaciones

+ Cambios de planificacién y alcance

Periodicidad: Anual

Documentacion Base: Informe de Planes de Accién Aprobados por el Comité.

Documentacién generada: Seguimiento de Planes de Accidon
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> REFLEXIONES SOBRE
SOLVENCIA I

Gestion Integral de Riesgos



REFLEXIONES SOBRE SOLVENCIA N
A

1.995, LOSSP, ROSSP, 2.007 ROSS 1.998 Banc 2.002, Seguros
icea Art. 71 art. 110 Art. 110 Basilea Il Solvencia Il

>El articulo 71 de |la Ley 30/1995 de Ordenaciéon y Supervision de los Seguros Privados, permite
exigir al Organo de Control. que las entidades aseguradoras dispongan de una buena
organizacion administrativa y contable, asi como de procedimientos de control interno
adecuados. En concreto en el apartado 3 se establece:

>“3. El Ministerio de Economia y Hacienda exigira que las entidades aseguradoras sometidas a
su control dispongan de una buena organizacion administrativa y contable y de procedimientos
de control interno adecuados.....”

>Parece que la referencia anterior podrian bastar para el requerimiento de unos mecanismos
especificos de control interno contable, que asegurasen, entre otras cuestiones, la suficiencia de
las provisiones, avaladas por ciertos mecanismos de control actuarial de las variables aleatorias
utilizadas en los productos aseguradores.

‘2' Gestion Integral de Riesgos
icea



‘1} REFLEXIONES SOBRE SOLVENCIA I

icea Art. 71 art. 110 Art. 110 Basilea Il Solvencia Il

»Esta circunstancia por separado o en conjunto con el resto de la
normativa de control y supervision aplicable, puede conducir a la exigencia
por parte del Organo de Supervision del establecimiento de una
metodologia para el control de los citados riesgos y la exposicion de las
aseqguradoras a ellos, pudiendo incluso exigir la constitucion de provisiones
gue tengan en cuenta los mismos.

Gestion Integral de Riesgos
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‘% REFLEXIONES SOBRE SOLVENCIA I

1.995, LOSSP, ROSSP, 2.007 ROSS 1.998 Banc 2.002, Seguros
icea Art. 71 art. 110 Art. 110 Basilea Il Solvencia Il

»En este sentido, con independencia de la posible exigencia de controles de los riesgos a los
gue se ve sometida la gestion aseguradora que conduzcan al establecimiento de provisiones
técnicas suficientes, el articulo 110.1 del ROSSP de forma explicita establece que:

»“1. Las entidades aseguradoras deberan establecer procedimientos de control interno
adecuados a su organizacion y disponer de la informacion suficiente para que la direccion de
la entidad pueda tener un conocimiento actualizado sobre la evolucion de su actividad, el
funcionamiento de sus departamentos y redes de distribucion, y el comportamiento de las
magnitudes economico-actuariales basicas de su negocio.”

Gestion Integral de Riesgos
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REFLEXIONES SOBRE SOLVENCIA N
N

icea Art. 71 art. 110 Art. 110 Basilea Il Solvencia Il

»En consecuencia, es razonable la exigencia de contar con mecanismos de
control y medicion, asi como el requerimiento de identificar los riesgos basicos a
los que se ve sometido su negocio, exhortar al establecimiento de ciertos
controles sistematicos que midan la exposicion de |la aseguradora a los mismos,
y. en definitiva, exigir el establecimiento de mecanismos que permitan a la
direccion de la entidad la toma de decisiones con la informacién necesaria sobre
las consecuencias que pueden tener las mismas en términos de riesgo vy
solvencia.

»Por otra parte, podria ser también razonable la peticion, por parte de las
aseguradoras, de ciertas compensaciones en los requerimientos de solvencia
exigidos en términos generales, en el caso de que se concreten ciertos
mecanismos de control interno que aseguren que, dificiimente, se produciran
desviaciones no controladas que conduzcan a pérdidas no esperadas, por lo que
podria no ser necesaria la inmovilizacion de recursos propios elevados.

Gestion Integral de Riesgos
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‘Q’ REFLEXIONES SOBRE SOLVENCIA I

1.995, LOSSP, ROSSP, 2.007 ROSS 1.998 Bancas 2.002, Seguros
icea Art. 71 art. 110 Art. 110 Basilea Il Solvencia |l

>»Con fecha 16 de febrero de 2.007, el Consejo de Ministros, aprob6 un Real Decreto,
por el que se modifica el Reglamento de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados. Uno de los articulos modificados es el expuesto anteriormente, el 110, que
de su nueva redaccion, se pueden destacar las siguientes ideas:

»Las entidades aseguradoras deberan establecer, documentar y mantener en todo
momento procedimientos de control interno adecuados a su organizacion. El consejo
de administracion sera el responsable ultimo de establecer, mantener y mejorar tales
procedimientos de control interno. La direccion de la entidad sera responsable de |la
implementacion de los procedimientos de control interno, en linea con las directrices
establecidas por el consejo de administracion.

> Las entidades aseguradoras deberan disponer de la informacién suficiente para que
el consejo de administracion y la direccion de la entidad puedan tener un
conocimiento actualizado sobre la evolucion de su actividad, el funcionamiento de sus
departamentos y redes de distribucion y el comportamiento de las magnitudes
economico financieras y actuariales basicas de su negocio.

Gestion Integral de Riesgos
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tz’ REFLEXIONES SOBRE SOLVENCIAII

1.995, LOSSP, ROSSP, 2.007 ROSS 1.998 Bancas 2.002, Seguros
icea Art. 71 art. 110 Art. 110 Basilea Il Solvencia Il

>Los procedimientos de control interno comprenderan, en todo caso, el desarrollo de una adecuada funcién de
revision y el establecimiento de sistemas de gestion de riesgos.

> Las entidades aseguradoras estableceran sistemas de gestion de riesgos, adecuados a su organizacion, que les
permitan identificar y evaluar, con regularidad, los riesgos internos y externos a los que estan expuestos.

> Los procedimientos de control interno se extenderan, en aquellas entidades que externalicen cualesquiera de sus
funciones o actuaciones, a las actividades externalizadas.

» Anualmente la entidad elaborara un informe sobre la efectividad de sus procedimientos de control interno. El
informe sera suscrito por el consejo de administracion de la entidad a la DGS, junto con la documentacion
estadistico contable anual.

‘2' Gestion Integral de Riesgos
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REFLEXIONES SOBRE SOLVENCIA N
a

icea Art. 71 art. 110 Art. 110 Basilea Il Solvencia Il

Todo ello se ve refrendado con el articulo 110 bis, al respecto de las politicas de inversion:

1. El Consejo de Administracion de la compania sera responsable de formular y aprobar la politica
de inversion estratégica, considerando la relacion activo-pasivo, la tolerancia global al riesgo y la
liquidez de las posiciones en los distintos escenarios. En particular, debera asegurarse la
identificacion, seguimiento, medicion, informacion y control de los riesgos relacionados con las
actividades, procedimientos y politicas de inversion adoptadas. La direccion sera responsable de la
implementacion de tales politicas y medidas.

2. La utilizacion de instrumentos derivados y activos financieros estructurados por parte de las
entidades aseguradoras estara sometida al cumplimiento de los requisitos que a tal efecto disponga
el Ministro de Economia y Hacienda y, en todo caso, de las siguientes condiciones:

‘2' Gestion Integral de Riesgos
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SOLVENCIA IT

Solvencia ll, Marco General
&

iceéa

Marco conceptual de la CE

Pilar I

Requerimientos
cuantitativos.

Valoracion de
activos y pasivos

SCR: Modelo
estandar, modelos
intermos

MCR,

Normas de
inversion

Pilar IT

Requerimientos
cualitativos,

Normas de gestion,

de autogobiemo y
control intemo

SRP - IRCA

Complemento

riesgos Pilar I
("add-on”)

Pilar ITT

Disciplina de
mercado

Informacion
Ante terceros— IFRS

A efectos de
stpervision
(filtros)

A pesar de que el ambicioso calendario inicial, recientes encuestas entre expertos del sector asegurador sitian en el afio
2007 la emision de la nueva Directiva y entorno al afio 2.012 la entrada en vigor de la misma.

Lo cierto es que en su version actual Solvencia Il ain adolece de numerosas indefinici: hos ambi entre los
que los principios relativos a la cuantificacion del capital en relacion a los riesgos asumldos (Pilar 1) no son una
excepcion

De forma similar a la determinaciéon de los enfoq que finalmente han sido validados para el calculo de los
requerimientos de capital en el sector financiero, se estan llevando a cabo una serie de estudios para evaluar el impacto
cuantitativo (QIS) que en términos del margen de solvencia supondra la entrada en vigor del Nuevo Acuerdo

&

icea
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Solvencia ll, Marco General
&

PAPEL DEL CEIOPS SOLVENCIA 11.

Asesor principal a nivel técnico del conjunto del proyecto

Desarrollo de medidas de implantacion y criterios técnicos

Pilar I

Pillar 11

Pillar III

FSC. Comite de
Estabilidad Financiera

Cross-sector

Seguros Vida + No Vida

ALM, Control
interno, etc.

Disciplina de mercado
(contabilidad y
‘reporting’)

Grupos y conglomerados
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icea
Hoja de ruta del proyecto Solvencia IT
Comision
Comision Europea Europea
dirige al CEIOPS Pruebas de concreta
tres conjuntos de impacto real nivel II
preguntas de las futuras
(calls for advice) [PeLinels Propuesta
QIs Directiva
/ l \ PFS QIS1 QIS2 3 Nivel I
2005 2005-6 2006

Junio-04 Dic-04 2005 I I I I = BN A
\ \ \ Octubre Enero Abril- Julio

Junio-05  Oct-05 Feb-2006 2006 2007 Julio 2007
2007
CEIOPS emite / EeasE
las respuestas a CP para concreta
los call for advice comentarios L
e nivel II1
publicos

Maxima transparencia ante la industria y asociaciones profesionales

2.012
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Solvencia Il, Marco General
&

El siguiente grafico ilustra la diferencia entre estos dos conceptos asi como la situacion de las tipologias de riesgo consideradas por el Nuevo Acuerdo en el balance de una compaiiia de seguros:

/ [ | Exceso de capital
\
. . 1% requisitos de
DISE:;IbIe N > capital por
solvencia (SCR)
SCRMCR requisitos min.
capital (MCR) )
Valor de \ .
mercado de Margen valor Riesgo
los activos de mercado actuarial
Riesgo Valor de _ Mej.o'r
estimacion de
de mercado mercado de los |
compromisos comprc;Smisos
oo >
operacional \ j Riesgo
e operacional
ACTIVO ALM PASIVO
& Gestion Integral de Riesgos
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Solvencia ll, Marco General
&

iceéa

BASILEAI

BASILEAII

MARGEN DE SOLVENCIA

SOLVENCIAII

Exigencia de requerimientos
de capital por:

» Riesgo de Mercado

» Riesgo de Crédito

Exigencia de requerimientos
de capital por:

» Riesgo de Mercado

» Riesgo de Crédito

 Riesgo Operacional

Forcentajes  fljos  sobre
volumen de primas o siniestros
(ramo no wida) o sobre
provisiones (ramo vida)

Exigencia de requerimientos
de capital por:

» Riesgo de Mercado

» Riesgo de Crédito

» Riesgo Operacional’

» Riesgo Actuanal

Sensibilidad al nesgo limitada
(porcentajes fijos)

Sensibles al riesgo sl se
opta por el enfoque de
modelos internos

Sensibilidad al nesgo limitada

Sensibles al riesgo si se opta
por el enfoque de modelos
internos (a nivel conceptual)

3 Pilares

3 Pilares

No se recogen los beneficios
de la diversificacion (solo
penalizaciones por grandes
rnesgos)

Si se recogen los beneficios
de la diversificacion (si bien
de forma muy incipiente
-ajuste de granulandad-)

No se recogen los heneficios
de la diversificacion

Si se recogen los beneficios
de la diversificacion
(pendiente de definir como)

No se recogen plenamente
las técnicas de mitigacion de
nesgos

Si se recogen plenamente
las técnicas de mitigacion de
nesgos (modelos
avanzados)

No se recogen plenamente las
tecnicas de transferencia de
nesgos

Si se recogen plenamente las
técnicas de transferencia de
resgos (pendiente de definir
coma)

Pendiente de definir

icea
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Solvencia Il, Marco General
&
icea

‘Principales diferencias entre Solvencia |l y Basilea

B Il — Determinados niveles implicitos. Niveles mas
elevados deben ser justificados

Diversificacion S Il - Mayor diversificacién implicita

B Il - Importante

S Il - Contemplado en Solvencia Dinamica

B Il — Crédito, Mercado y Operacional bajo Pilar |

Riesgos Incluidos . . . .
9 S Il - Mayor numero de riesgos contemplados bajo el Pilar I,

como son los Aseguradores y Liquidez

B Il — Criterio similar
Supervisién

S Il - Diferentes criterios, intento de armonizacién

o B Il - No se considera
Compatibilidad con IFRS

S Il - Consideracion plena

Gestion Integral de Riesgos

icea



PN

iCéa

ALCANCE:

Riesgo Tecnico

El analisis del riesgo técnico supone identificar las medidas actuales de
cuantificacion de este tipo de riesgo para la compafiia, diferenciando entre vida y no
vida, en base a la tipologia de riesgos establecida por Solvencia Il en este sentido:

> Vida-Riesgo y Ahorro

* Mortalidad
*| ongevidad
* |nvalidez
»Caida de cartera
=Gastos
> No Vida

» Seleccion de Riesgos

* Adecuada Tarificacién — Tratamiento de los diferente Siniestros, ya
correspondan a casuistica de Frecuencia o Coste -

= Saneamiento de Cartera

icea
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C& ALCANCE:

iCéa

Riesgo Mercado

El riesgo de mercado se deriva de la posibilidad de sufrir pérdidas derivadas de movimientos adversos en las
variables de mercado. En el negocio asegurador estas variables son fundamentalmente: tipos de interés, precio de
acciones, precio de los activos inmobiliarios, tipos de cambio.

Por tanto, dentro del riesgo de mercado podemos distinguir las siguientes categorias de riesgo:
*Riesgo de tipo de interés: cambios en el valor de los activos y pasivos de la companiia derivados de cambios en los
tipos de interés presente en todos los activos y pasivos de la companiia cuyo valor es sensible a variaciones en la
estructura temporal de tipos de interés y que no son asignados a pdlizas y contratos en los que el tomador asume el

riesgo de inversion asociado.

*‘Riesgo de precio de acciones: presente en todos los activos y pasivos de la compafia cuyo valor es sensible a las
variaciones en los precios de los activos de renta variable que mantiene.

*Riesgo de precio de activos inmobiliarios: presente en todas las inversiones inmobiliarias de la compafia cuyo valor
se vea afectado por movimientos en los precios de los activos mantenidos.

*Riesgo de divisa: presente en todos los activos y pasivos de la compaiia cuyo valor es sensible a movimientos en los
tipos de cambio.

*‘Riesgo de concentracion: A efectos de evitar la dilucion del riesgo al agrupar en un mismo grupo de activos.

&

icea
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P2 N ALCANCE:

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo que se deriva de posibles incumplimientos y cambios en la
calidad crediticia de emisores de titulos, contrapartidas e intermediarios frente a los cuales la
compafia tiene alguna exposicion.

Dentro del riesgo de crédito podemos distinguir cuatro categorias de riesgo:

* Riesgo de contrapartida/emisor: se produce cuando una contraparte/emisor no cumple
las obligaciones de pago contractualmente asumidas en las fechas establecidas.

* Riesgo de reaseguro: derivado de incumplimientos por parte de los reaseguradores de los
compromisos adquiridos con la companfia. Se trata de un riesgo de contrapartida aungque es
una practica habitual en el sector separarlo de los incumplimientos de otras contrapartes.

* Riesgo Renta variable: se produce cuando un hay una pérdida de valor de las acciones en
cartera de inversién.

* Riesgo de spread: se produce cuando el descenso de la calidad crediticia de un emisor por
debajo de los requerimientos legales o limites internos de la compafiia se traduce en una
pérdida financiera derivada del coste de sustitucién de dichos titulos por otros de mayor
calidad.

La normativa actual inspirada en los principios establecidos por el acuerdo de Solvencia se
restringe a imponer unos limites a la calidad crediticia de los titulos que pueden ser empleados
en el matching de las podlizas.

El marco de solvencia en vigor no establece requerimientos de capital especificos por el riesgo de

&

crédito asumido por las entidades de seguro. Solvencia II, sin embargo, si reconoce el riesgo de

G stié%rfzqggrgpageﬂos rigggos para los que se requiere una dotacion especifica de capital dentro del SCR
de Ta ompani
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C& ALCANCES:

|cea Riesgo Operacional

Con el objetivo de simplificar la identificacién del riesgo operacional, en el mapa de riesgos vamos a agrupar las
siete categorias propuestas en BIS Il en las cuatro categorias que se enuncian en la propia definicion del riesgo
operacional:

* Personas: que comprendera los riesgos operacionales relativos a fraude interno, fraude externo.

» Sistemas: que comprendera los riesgos operacionales relativos a interrupciones de negocio y fallos en los
sistemas.

* Politicas y procesos: que comprendera los riesgos operacionales relativos a incumplimiento de politicas
laborales, clientes, productos y practicas comerciales no apropiadas y ejecucién, entrega y gestion de
los procesos.

* Factores externos: que comprendera los riesgos operacionales relativos a dafos a los activos fijos.

El riesgo operacional es sin duda la tipologia de riesgo mas novedoso de entre las consideradas por los nuevos
marcos de solvencia para las entidades financieras y de seguro. Es por ello que esta tipologia de riesgo no aparece
recogida ni de forma indirecta en el marco de solvencia vigente para las compafias de seguro como si ocurre, por
ejemplo, con los riesgos de crédito y mercado.

Adicionalmente contemplamos dentro de este apartado el riesgo normativo junto con el estratégico y
reputacional.

En el QIS lll, referencia mas novedosa en lo que a los principios y modelos de calculo para la cuantificacion del
capital se refiere, el capital por riesgo operacional se cuantifica de forma residual, mediante una expresién en
la que se comparan unos porcentajes determinados sobre las provisiones técnicas con la aplicacién de los mismos
porcentajes a las primas de seguro.
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| HIPOTESIS DE VALORACION: APROXIMACION ESTANDAR

> Esta seccion se refiera a requisitos de
valoracion de:

= Activos
" Provisiones Técnicas
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Activos

Los activos se deben valorar a su precio de mercado. El mercado debe ser profundo y
liguido. Para posiciones largas en activos, el precio de mercado apropiado es el precio de
compra a la fecha de valoracion, mientras que para posiciones cortas es el precio de venta.

> Si el valor de mercado no es fiable por ser el activo iliquido, habria que utilizar
aproximaciones razonables que tengan en cuenta el grado de iliquidez del activo.

> En los activos liquidos o para los cuales no existe un precio de mercado los activos deben
ser valorados de forma prudente y considerando las reducciones en su valor debidas a los
riesgos de crédito e iliquidez asociados.

= Si no hay suficiente informacion, el valor de los activos no debe ser superior al coste de
adquisicidon menos el margen de beneficio esperado por el vendedor en ese momento y
menos la depreciacion debida al uso del activo.

= Si no hay suficiente informacion el valor de los activos intangibles, el inmovilizado y los
equipos informaticos sera nulo.

> Las cotizaciones realizadas por expertos independientes se tendran en cuenta en la
valoracion.
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icea Activos

Consideraciones:

> Criterios:

Mercado puro
Modelos de mercado
IFRS

Contabilidad local

LN~

> Intangibles, se valoran a cero
> No se considera la calidad crediticia del emisor en el Pasivo

> Impuestos diferidos, Enfoque econdmico para todas las partidas excepto
provisiones
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Provisiones Técnicas

> La valoracion de las provisiones técnicas tiene que diferenciar entre hedgeable y non-hedgeable:

= Riesgos Hedgeable
— Un riesgo es hedgeable cuando dicho riesgo tiene una cobertura perfecta o puede ser replicado
perfectamente en un mercado profundo, liquido y transparente. En este caso el valor del riesgo es
el valor de mercado del pasivo.
— Un mercado es profundo, liquido y transparente cuando los participantes pueden ejecutar rapidamente
grandes transacciones con un reducido impacto en los precios.

* Riesgos non-hedgeable
— Un riesgo es non hedgeable cuando el mismo no disponga de una cobertura perfecta o bien no
pueda ser replicado perfectamente.

— El valor de un riesgo non hedgeable es la suma explicita del best estimate del mismo mas un
margen de riesgo, calculado conforme al método CoC (Cost of Capital). Para los negocios de No-Vida
con cola larga se aplican otros métodos alternativos.
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&

El siguiente grafico ilustra la diferencia entre estos dos conceptos asi como la situacion de las tipologias de riesgo consideradas por el Nuevo Acuerdo en el balance de una compaiiia de seguros:

/ [ | Exceso de capital
\
. . 1% requisitos de
DISE:;IbIe N > capital por
solvencia (SCR)
SCRMCR requisitos min.
capital (MCR) )
Valor de \ .
mercado de Margen valor Riesgo
los activos de mercado actuarial
Riesgo Valor de _ Mej.o'r
estimacion de
de mercado mercado de los |
compromisos comprc;Smisos
oo >
operacional \ j Riesgo
e operacional
ACTIVO ALM PASIVO
& Gestion Integral de Riesgos
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—
MVM: Por definicién, el coste del riesgo, el coste hipotético
del capital regulatorio necesario para liquidar las obligaciones

(pasivo asegurador) en caso de run-off
__.—l-"""".”‘I

argen de riesgo adicional por prudencia: Esta
cantidad puede ser positiva, negativa o cer
(aqui es positiva).

No hay razén para creer que el intervalo de confi
es consistente con el mercado.

Obscurece la volatilidad subyacente

MUM%
= Obscurece |la toma de riesgo
2
st e | pe. Bercentil 75 X: Valor de la prestacién
| Pr:ecio de mercado
Valor consistent?e con el mercado
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e ﬁ;}
BEST ESTIMATE - .

Es el Valor actual de todos los futuros cash-flows probables calculados en base a hipétesis que reflejen la
experiencia de la compaiia o bien del mercado, en el caso de no disponer de informacion suficiente en la compaiia.

Las hipotesis tienen que ser realistas, sin sobreestimar o subestimar, y estar basadas en la experiencia de la
compania, considerando hipoétesis de mercado cuando la experiencia de la compafiia no sea suficiente o fiable.

Descuento de flujos: se hara utilizando el tipo de interés resultante de la curva SWAP, en el anterior QIS, la
curva libre de riesgo a la fecha de valoraciéon que se corresponda a la duracién del pasivo. Gastos: Deben
incluirse todos los gastos y comisiones, sin considerar economias de escala y asumiendo un nivel de inflacion
consistente con el resto de hipdtesis econémicas .

Reaseguro: El best estimate debe calcularse bruto y neto de reaseguro.

Impuestos: Los impuestos deben tenerse en cuenta a la hora de proyectar los cash-flows, segun su
aplicacién actual.

Primas Futuras: Solo se tendran en cuenta las primas futuras contractuales (devengadas), por tanto quedan
excluidas las aportaciones adicionales que el asegurado no tiene obligacion de realizar, si bien debe incluirse el
coste de la opcion del asegurado a hacer aportaciones extraordinarias al tipo de interés garantizado original. Se
debe contemplar la persistencia de las primas futuras.

Garantias al vencimiento: En caso de existir la posibilidad de elegir entre un capital o una renta, cuyas bases
técnicas en el momento de la eleccion puedan ser distintas son distintas a las originales, debera considerarse el
coste que ello pueda suponer para la compafnia.

&

icea
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HIPOTESIS DE VALORACION: APROXIMACION
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icea RISK MARGIN

e |

1. Un “Margen de Riesgo a Valor de Mercado” explicito, MVM, no se aplica en el
caso de los pasivos con cobertura, ya que siempre esta incluido en el precio de
mercado. Un MVM explicito sélo es aplicable a los riesgos no financieros sin cobertura
y, posiblemente, a los riesgos financieros sin cobertura.

gque una compafiia en dificultades financieras al final de su horizonte de capitalizacion
(un ano), puede necesitar transferir su activo y pasivo remanente a otro asegurador,
a un organismo o pool sectorial o a una entidad liquidadora.

2. El enfoque del “Coste de Capital” (adoptado por el Swiss Solvency Test) asume -
ANEXO 2

3. Para los riesgos sin cobertura, incluidos riesgos no financieros tales como la
mortalidad y los riesgos financieros tales como el desajuste (mismatch) por no
disponibilidad de activos que “casen” con los pasivos, la entidad receptora no puede,
por definicidon, construir una cartera de activos que replique perfectamente los flujos
de caja del pasivo.
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En consecuencia, debe mantener un capital minimo (por RCM o RCS) para

protegerse frente a resultados adversos. La entidad exigira un rendimiento para
este capital. El coste de este capital futuro formara parte del precio del pasivo que
se transfiere. El margen de riesgo es el valor descontado de esos costes futuros.

Se supone una tasa, r, de “"Coste del Capital” del 6% (adicional a la tasa
de libre de riesgo), considerada como una estimacién razonable para una
compahia BBB.

Se determinara bajo un enfoque de coste de capital (CoC) tomando como base el SCR: SCR en el
afno 1 incluye todos los riesgos (mercado, crédito, suscripcion y operacional) mientras que el
SCR a partir del afno 2 se excluye los riesgos de crédito v de mercado ( excepto el riesgo de

default del reaseguro).

icea
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HIPOTESIS DE VALORACION: APROXIMACION ESTANDAR

I S |

IC€a  RISKMARGIN - LR -

* Coste de constituir un SCR a fin de afrontar los riesgos en cuestién
* Neto de Reaseguro

* QIS4 especifica el “ Coste de Capital” como el unico método para calcular el Risk Margin.
El Risk Margin se aplica sélo para riesgos “Non- Hedgeable”

* El calculo del Coste de Capital, permite la absorcion de beneficios futuros. Por otro lado,
no permite los beneficios de la diversificacion, asi como mantiene el 6% como Coste del
Capital

* Esto significa que el Risk Margin es calculado para:
*Riesgo de Suscripcién Vida y No Vida
‘Probabilidad de Default de Reaseguro
*‘Riesgo Operacional

‘Previamente, QIS3 requeria la inclusion de Riesgo de Mercado y Riesgo de Suscripcion
No Vida en el primer ejercicio como parte de Risk Margin.
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COMENTARIOS

. QIS4 requiere que las entidades apliquen una valoracion de mercado para Activos y Pasivos — 0
aproximaciones de mercado cuando no sea posible la valoracion directa -. Activos Intangibles seran
valorados a cero ... Incluso diferiendo de IFRS

y QIS4 considera que IAS 19 puede ser considerada para la valoracion de Beneficios de Empleados

. Las Provisones Técnicas son valoradas tedéricamente como el valor por el cual pueden ser
transferidas, reflejando, en consecuencia, un “Valor de Salida”.

. En la practica la valoracion consta de un “Best Estimate” mas un “Risk Margin” para los riesgos “Non-
Hedgeable”. El “Best Estimate” debe ser valorado Bruto y Neto de Reaseguro, considerando el valor
del Reaseguro como un Activo correctamente valorado

. QIS4 establece que los “cash-flows” determinados en Euros es la curva de tipos euro publicada por el
European Central Bank (ECB). Las curvas de tipos para otras divisas, deben estar basadas en tipos
vinculados a los distintos Bonos emitidos por los diferentes Estados.

. Permite Soluciones practicas para el calculo del Best Estimate y del Risk Margin de las provisiones
técnicas aplicables cuando la informacién de la compariia no tiene suficiente calidad estadistica para

aplicar métodos actuariales fiables — PROXIES -
ANEXO Il
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COMENTARIOS, REPERCUSIONES EN ESPANA

» Espafia no de acuerdo del todo debido a que el nivel de detalle no se ajusta a
sus requerimientos especificos

> Polémica en cuanto.

MCR

Supervision, Pilar I

Informar consumidor, Pilar Ill

Terceros paises fuera del ambito europeo ...

O O O O
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PROVISIONES TECNICAS DE VIDA

Segmentacion:
> 1er. Nivel de segmentacion:

= Contratos con clausulas de participacion en benéeficio.

* Contratos donde el asegurado soporta el riesgo de la inversion.
» QOtros contratos sin clausulas de PB.

* Reaseguro aceptado.

> Para la valoracion del margen de riesgo, cada uno de los segmentos de 1er. nivel se debe
desagregar en los siguientes conductores del riesgo:

* Contratos con cobertura por fallecimiento.

* Contratos con cobertura por supervivencia .

* Contratos donde el principal riesgo es discapacidad/morbilidad.
* Contratos de ahorro.

Se recomienda a los participantes valorar las provisiones técnicas ( best estimate & margen de riesgo)
poliza a pdliza unificando posteriormente en base a grupos homogéneos de riesgos.
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BEST ESTIMATE

> Se incluyen al menos los siguientes factores de riesgo relevantes:
* Tasa de mortalidad.
* Tasa de morbilidad.
* Tasa de invalidez.
* Tasa de anulaciones y rescates.
* Tasa de opciones sobre los anteriores riesgos.
= Gastos supuestos.
> Las proyecciones del cashflow deben tener en cuenta:

* El porcentaje de tomadores que se estima que van a cambiar sus opciones. (por ejemplo deterioro de
la salud,...).

= Las acciones que la direccion espera realizar como cambios del producto.
*  Cualquier modificacion de las restricciones legales o de las clausulas de participacion en beneficio.

* Que los beneficios no comprometidos no se deben incluir cuando puedan ser utilizados para cubrir
pérdidas de la compaiiia.

* La proyeccion del cash-flow debe ser usado para los negocios de unit-linked indexados.
* Debe tener en cuenta la inflacion de los siniestros y las clausulas de ajuste de primas.

* El coste de las opciones y garantias deberan estar valoradas a precio de mercado.

*  Cualquier otro coste diferente a los gastos.

* Los métodos estadisticos empleados deben ser calibrados (Var_activo — Var_pasivo) .
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RAMO DE VIDA

. El “Best Estimate” permitira la consideracién de Opciones. Esto se considera para la cobertura de
Participacion en Beneficios, Rescates y futuras consideraciones fiscales.

. QIS4 restringe el reconocimiento de Primas Futuras para valorar el “Best-Estimate”. Las Primas
Futuras pueden ser reconocidas cuando:

> El Tomador paga la Prima Futura a Tasa diferente
> El asegurador puede obligar a pagar las primas al asegurado
> La consideracion de Primas Futuras incrementa el Pasivo

. Estas consideraciones prohibiran el reconocimiento de Futuras Primas en productos como los
Temporables Anuales Renovables y suscripcion de productos de ahorro con componente voluntarios,
esto es basicamente los No Vinculados.
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PROVISIONES TECNICAS NO-VIDA

» Las lineas de negocio que se analizan son las siguientes:
* Accidentes y salud: Beneficios sociales de los trabajadores.
* Accidentes y salud: seguro de salud.
* Accidentes y salud: otros.
= Autos RC.
*  Autos otras garantias.
* Transportes maritimos y aéreos.
* Incendio y otros dafios materiales.
* Responsabilidad Civil.
= Creédito y caucion.
* Asistencia juridica.
* Asistencia en viaje.
* Multi-Riesgos.
* Reaseguro no proporcional: property.
= Reaseguro no proporcional: casualtty.
* Reaseguro no proporcional: transportes maritimos y aéreos.

* El reaseguro facultativo y Proporcional se trata como seguro directo incorporandose en cada una de las 12
lineas de negocio.

> El principio de sustancia sobre la forma prevalece a la hora de segmentar.
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BEST ESTIMATE

= Se recomienda a los participantes valorar las provisiones técnicas ( best estimate & margen de riesgo)
en base a grupos homogéneos de riesgos. Sin embargo, los resultados deben ser desglosados de
acuerdo a la segmentacion por lineas de negocio. La normativa Suiza lo asimila al analisis que se debe
realizar ante la liquidacion de una cartera.

* Los participantes deben usar métodos estadisticos para el calculo de las provisiones, teniendo en
cuenta todos los factores que pudieran tener un impacto material en las mismas.

* Provisiones de primas: Los aseguradores deben llevar a cabo el ‘test de adecuaciéon de pasivos’
(asimilable a la PRC espafiola) para verificar que las provisiones calculadas no son inferiores a los pagos
esperados de los siniestros mas los gastos de gestion correspondientes al periodo de cobertura
pendiente:

* - Sicostes+gastos > Primas:

Balance Negativo A Provision de Primas
* - Sicostes+gastos < Primas:
Balance Positivo Exceso “Elemento Capital”

*  Provisiones de siniestros:

* - En los siniestros con alta velocidad de liquidacion, aunque se puede realizar cualquier estudio
estadistico, se recomienda un back-testing posterior.

* - Enlos siniestros con mayor incertidumbre se recomienda los triangulares.
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m El calculo de la férmula estandar del SCR {Solvency Capital Requirement) se divide en médulos:.
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m El objetivo es determinar el capital al riesgo asumido por la compariia.
m Para evitar dobles imputaciones, se excluye el riesgo marginal en el calculo de las provisiones técnicas.

m Enelcalculo utilizado se deben tener en cuenta los activos libres, que son aquellos activos que exceden los activos necesarios
para cubrir el pasivo de la companfia.
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icea Tratamiento de Intangibles

INTANGIBLES

[0 Novedad frente a los anteriores QIS

[1 Reconocido si y solo si puede ser
considerado por su valor
de Mercado, referenciado a
transacciones similares

[1 Se carga capital por el 80%
de estos riesgos

[1 No combina intangibles en la
Matriz de correlaciones
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m SCREmktriesgo de mercado

El riesgo de mercado surge debido a la volatilidad de los mercados financieros La exposicién al riesgo de mercado
se cuantifica por el impacto de los movimientos en el nivel de variables financieras tales como precios de acciones,
tipos de interés, precios inmuebles y tipos de cambio.

e calcula el capital requerido para todos los sub-madulos y aplicando una matriz de correlacion se llega al SCRmikt

SCR.: = _|> CorrMkt, . e Mkt, e MKt,

rxc

La matriz de correlacion se define como:

Considerando el maximo entre una matriz de correlaciones

al alza y otra a la baja

KC,.. = |S CorrMkt, eKC, «KC,
El efecto mitigante del riesgo de la FB futura se determina: Ve
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Las Matrices de Correlaciones vienen definidas como sigue::

CorrMktDown Interest Equity Property =~ Spread Currency  Concentration
Interest 1
Property 0.5 0.75 |
Spread 0.5 0.75 0.5 1
Currency 0.25 0.25 0.25 0.25 1
Concentration 0 0 0 0 0 1
CorrMktUp Interest Equity Property  Spread Currency  Concentration
Interest 1
Equity 0 1
Property 0 0.75 1
Spread 0 0.75 0.5 1
Currency 0.25 0.25 0.25 0.25 1
Concentration 0 0 0 0 0 1
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Riesgo tipo de interés

v Elriesgo de tipo de interés esta presente en todos los activos y pasivos cuyo valor sea sensible a cambios en
la curva de tipos de interés ¢ a su volatilidad v que no estan asignados a pélizas donde el tomador soporte el
riesgo de inversidon. Son inversiones en renta fija, pasivos de seguros, prestamos y denvados de tipos de interés.

v El valor de los activos y de los pasivos primero se wvaloran utilizando la curva de tipos libre de riesgo y despues
utilizando la estructura de tipos de interés gue se deriva de multiplicar el tipo de interés actual para cada plazo por
(T+sup) o (1+sdown) donde sup v sdown son factores de shoclk gue warian en funcidn del plazo.

v" Caleulo del Mktint

Se calcula la nueva estructura de tipos de interés (curva de tipos) para ambos shocks: hacia ammbay hacia abajo.

El Capital por Tipo de Interés viene detrminado por dos escenarios predefinidos:
* MktintUp = max(ANAV|up&downvol, ANAV|up&upvol)
* MktintDown = max(ANAV|down&downvol, ANAV|down&upvol)

Donde ANAV|up&upvol, ANAV|up&downvol, ANAV|down&upvol, ANAV |down&downvol son las variaciones
de los tipos de interés
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Icea Maturity t (years) relative change sup(t) relative change sdown(t) -
0.25 70% -75%
0.5 70% -75%
1 70% -75%
2 70% -65%
3 64% -56%
: 22; izj Por ejemplo, el “stressado” afio 15
p 520 0% R1(15) en el escenario al alza; R1(15):
7 49% -39% RO (15) *(1+0°33)
8 47% -36%
o 4% 33% Para plazos superiores a 30 afios, un
v 2% e stress de +25%/-30% se mantiene
11 39% -30%
12 37% -29%
13 35% -28%
14 34% -28%
15 33% 27%
16 31% -28%
17 30% -28%
18 29% -28%
19 27% -29%
20 26% -29%
21 26% -29%
22 26% -30%
23 26% -30%
24 26% -30%
25 26% -30%
20 250, ’Z@/
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Riesgo de acciones

¥ El riesgo de acciones surge del nivel o volatilidad de los precios de mercado de las acciones. La exposicidn al
resgo de acciones se refiere a todos 1os activos y pasivos cuyo valor es sensible a cambios en los precios de acciones.

¥ Se debe hacer una distincidn entre riesgo sistematico vy riesgo idiosincrasico. Este Ultimo surge de una
diversificacion inadecuada. El riesgo sistematico se refiere a la sensibilidad de la rentabilidad de las acciones a la
rentabilidad de las carteras de mercado y no se puede reducir por diversificacion.

¥ El sub-médulo riesgo de acciones captura el riesgo sistematico mientras que el riesgo no sistematico se incluye
eh el sub-médulo riesgo de concentracidn.

¥ Asume que cada titulo de renta variable se puede asignar a un indice con su correspondiente volatilidad.

¥ Tiene en cuenta posibles mitigaciones del riesgo como hedging y mecanismos de transferencia de riesgo. Mo se
permite utilizar mitigantes del riesgo que no esten en wigor ala fecha de valoracidn.

v Calculo del Mkteq Inicialmente,
El calculo se hace en 2 pasos: 30% y 40%.
P ' Ajuste Simétrico
Far cada indice se determina el capital lo incrementa.
22% para
Participaciones

Mkt_, , =max(ANAV |equity shock,;0)
Los escenarios del shock de acciones para los indices individuales son:

=l ]

Estatégicas, por
ejemplo, empresas
Global Other del Grupo
eqguity shock; 39 “%w 49 “io
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Donde Other contempla a los mercados emergentes, las acciones no cotizadas en los mercados solventes,
las inversiones alternativas .

se calcula el impacto sobre el total de la renta variable teniendo en cuenta la correlacidn entre los distintos
indices de renta variable.

‘% Pilar I. Requerimientos de capital, Quantitative Impact Summary (QIS)

Mkt,, =[S CorrIndex™ s Mkt, « Mkt,

La matriz de correlaciones es la siguiente:

Corrindex= Global Other
Global 1
Other 0.75 i

v Calculo del KCeq:

El efecto mitigante de la PE futura de calcula como diferencia de dos calculos:

Calculo del Mkteg asumiendo que la hipdtesis de PB futura se mantiene inalterada frente al shock en Ia

renta variable.

iZalculo del Mkteq asumiendo que la hipdtesis de PB futura se modifica en respuesta al shock en |la renta

variable.
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Riesgo inmobiliario

¥ Elriesgo inmobiliario surge del nivel o volatilidad de los precios de mercado inmobiliario.

v e trata de medir el impacto en el neto de un shock en el walor de mercado de los inmuebles. EI shock asume una
hajada de los precios del 25%,

v' Calculo del KCprop:

El efecto mitigante de la PE futura de calcula como diferencia de dos calculos:

Calculo del Miktprop asumiendo que la hipdtesis de PB futura se mantiene inalterada frente al shock en &l
mercado inmobiliario.

Calculo del Mktprop asumiendo que la hipétesis de PB futura se modifica en respuesta al shock en &l
mercado inmobiliario.
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Riesgo de tipo de cambio

v Elriesgo de tipo de cambio surge del nivel o volatilidad de los tipos de cambio de las divisas.

v El shock asume una bajada del tipo de cambic  25%  encontra del euro. MktUp: ANAV / fx upwardshock

MktDown: ANAV [ fx downwardshock
v Calculo del KCfx:

El efecto mitigante de la PE futura de calcula como diferencia de dos calculos:

Calculo del Miktfx asumiendo que la hipétesis de PB futura se mantiene inalterada frente al shock del tipo de
cambio.

Calculo del Mktfx asumiendo gue la hipétesis de PB futura se modifica en respuesta al shock del tipo de
campio.
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Riesgo de spread

¥ El riesgo de spread =5 la parte de riesgo que se origina de los instrumentos financieros que es explicada por la
volatilidad de los spreads de riesgo sobre la curva de tipo de interés libre de riesgo. Refleja cambios en valor debidos
a movimientos de la curva de crédito relativa a la curva de tipos libre de riesgo.

v Informacion necesaria:
Fating del bono: ratingi
Duracian del activo: duri
Valor de mercado del activo: MY

v El calculo del capital para riesgo de spread se determina:
Mkt =3 MV, e midur,)s F(rating)

Donde Firatingi) es una funcién basada en la calidad crediticia del bono v calibrada para proporcionar un estrés
correspondiente a un VAR del 99 5%:

Spread risk factors for bonds

Fup Fdown Duration Floor Duration Cap
AAA 1,0% -0,4% 1
AA 1,5% -1,0% 1
A 2,6% -1,7% 1
BBB 4,5% -3,0% 1 7
BB 8,4% -6,3% 1 5
B or lower 16,2% -8,6% 1 3,5
Unrated 5,0% -3,3% 1 7
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Riesgo de Spread

* Diferencia entre: Bonos, Estructurados,
Derivados e Hibridos.

* Existe una formula para Spread en Bonos
Para Bonos considera Rating y Duraciones,
con Cap minimos y maximos.

* En Estructurados, bien sobre el estructurado, asi
como sobre el subyacente

* Con derivados de Crédito se marcan unos minimos y unos maximos
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Riesgo de lliquidez

* Riesgo de Incremento del Valor de las Provisiones, debido
A un decremento de la Prima de lliquidez. El Incremento es
calculado en la calibracion del Riesgo de Spread
* Prima de lliquidez, Caida del 65%... Correlacion negativa con Spread

* Pendiente de ajustar ...
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Riesgo de concentracién de mercado

¥ Elriesgo de concentracion se debe a dos aspectos:

La volatilidad adicional que existe en carteras de activos con un alto grado de concentracién (a mayor
diversificacion menor volatilidad).

El riesgo adicional de pérdidas parciales o totales de valor debido al default de un emisor.

v Se restringe al riesgo de exposicién con una contraparte Mo incluye ofro tipo de concentraciones (por &)
concentracion geografica, en industria, etc),

¥ Los activos deben agruparse por emisor y diferenciando entre activos de renta variable y activos de renta fija

v Se utilizan las siguientes variables:
Ei: Exposicion neta a un emisor i
Asgsetsy: Total de activos de la cartera excluyendo aquellos donde el tomador asume el riesgo de la inversion,
Fatingi: Calificacion crediticia del emisor .

v Todas las entidades que pertenezcan al mismo grupo deben considerarse como emitidas por un mismao emisaor.

v El calculo serealiza en 3 pasos:

1. Exceso de exposicion.

XS, =max. ID;L -CT
' | Assets

LS o
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donde: T = umbral de concentracian. Depende de la calificacion crediticia del emisor.

rating; CT

Ab-A08A 3%

A 3%
BBB 1'5%

BB or lower 1'5%

2 Calculo del capital por riesgo de concentracian para cada emisor y tipo de activo:

Conci = Assetsxl « XSi * gi + ALiabul

Los parametros gl v g1 dependen de la calificacion crediticia del emisaor.

ratingi Credit Quality Step gi

AAA 1 0.12
AA

A 2 0.21

BBB 3 0.27

BB or lower, unrated 46, - 0.73

El Capital requerido por concentracion en contrapartidas financieras asume una correlacion del 25%
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Riesgo de Concentracion

* Se incluye Property y Equity, excluyendo los que se encuentran
en Contraparte y no computan en Mercado — por ejemplo cash —.

* Solo considera la Financiera, NO Geografica o Sectorial

* Dos clases de Exposiciones: 1( Directa y con Rating)
y 2( Diversificadas y sin Rating, por ejemplo intermediarios)

* Cuando no hay Rating, Dependiendo de su relacion SCR/FP

* Respecto a Property, limite del 10% en un solo Inmueble,
con una carga equivalente a AA, esto es del 0’12
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. Riesgo de default

Es el riesgo de incumplimiento de una contraparte para contratos de mitigacidén del riesgo como reaseguro y
derivados financieros.

No contempla el riesgo de default de la cartera de inversiones de renta fija

Infarmacian necesaria

v RCI = coste de reposicion del reaseguro o denvados financieros dado el default de la contraparte calculado como la
diferencia entre la provision técnica bruta y neta de reasequro mas cualquier otro crédito contra el reasegurador y menos
cualguier debito que permita su compensacion.

v PDi Probabilidad de default de |a contraparte.

Se basan en los rating publicados por las agencias de calificaciones crediticias .

Rating; Credit Quality Step PD;
AAA ) 0.002%
AA 0.01%
A 2 0.05%
BBB 3 0.24%
BB 4 1.20%
B 5 6.04%
‘2' Gestion Integral de Riesgos
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SCR : Formula Estandar - BSCR - Calculo SCR de Default

*¢* Principio 4: calidad crediticia de |la contrapartida de la cobertura

> solo se aceptaran protecciones de contrapartes con rating BBB o
superiores

> en caso de impago por la contraparte, se debera poder liquidar el
instrumento de cobertura en un plazo razonable de tiempo

s+ Condiciones exigidas a los derivados de crédito -exigencias
minimas de cobertura-:

> imposibilidad de pagar las cantidades debidas en la obligacion subyacente
> quiebra, insolvencia o imposibilidad de hacer frente a los pagos de las
deudas
> reestructuracion de la obligacion subyacente siempre que signifique una
perdida
‘2' Gestion Integral de Riesgos
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SCR : Formula Estandar - BSCR - Calculo SCR de Default

<+ Garantias:

> tanto en activos en garantia como transferidos por un tercero, el
asegurador debe poder liquidarlos o tomar posesion de ellos en
caso de que se produzca el impago de la contrapartida

> los asegurados deben tener mecanismos claros para su liquidacion
-si procede-

> salvo imponderables, deben aportar las mismas garantias que los
derivados de crédito

t‘\.' Gestion Integral de Riesgos
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SCR : Formula Estandar - BSCR - Calculo SCR de Default

QIS 3 QIS 4
] J» PD.

Variables < PD, L L

clave < | LGD

Ambitos de
actuacion

LA,
LA X

Derivados financieros (fd)
Reaseguradoras (r)

LA, N,
0‘0 §.¢ 0‘0

Derivados financieros (fd)
Reaseguradoras (r)

Cualquier otra exposicion
de crédito (oce)

— LGD,; = pérdida estimada si la contraparte i no cumple -loss given

default-

&

icea
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SCR : Formula Estandar - BSCR - Calculo SCR de Default

Estimacion de las cantidades Efecto del reaseguro

exigibles a la reaseguradora

Exigible + SCRIRY —SCR{S'S,

SCR de riesgos tecnicos -V. NV. S- . - -
sin tener engcuenta la reduccion del SCR de riesgos técnicos -V. NV, S-
riesgo por: sin tener en cuenta la reduccion del

riesgo por:
* reaseguro go p

- ab ion d 2rdid d
- absorcion de pérdidas de ?e;f:r'igg?utgrgesr sl

repartos futuros
- impuestos diferidos

LGD; =

N | =

- impuestos diferidos
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SCR : Formula Estandar - BSCR - Calculo SCR de Default

Valor de mercado del
derivado segun art. ¥3 D.P.

‘ Efecto del derivado

LGD, = 1| MV +SCRPrUte _gcRrneto

) Mkt Mkt
SCR de riesgos tecnicos -V. NV. S- < - -
sin tener engcuenta la reduccion del SCR de riesgos técnicos -V. NV, S-
riesgo por: sin tener en cuenta la reduccion del

riesgo por:

- derivados financieros ., A
5 s « absorcion de pérdidas de
« absorcion de pérdidas de repartos futuros
repartos futuros

= impuestos diferidos

» impuestos diferidos
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SCR : Formula Estandar - BSCR - Calculo SCR de Default

-

*» Se sigue el mismo esquema de tres pasos que en QIS 3

3+ Cambios introducidos:

Qils 3 Qils 4
+ Reaseguradoras » Reaseguradoras
Ambito de calculo » Derivados financieros P1
* Derivados financieros « Otras exposiciones de credito
3 Se usaba el coste de ]
Indice H reemplazmiento de la Se usa LGD,
contrapartida
y P2
Se usaba el coste de
Calculo de Def, reemplazmiento de la Se usa LGD,
contrapartida
Def, Def,(fd) + Def,(r) Def,(fd) + Def,(r) + Def(oce) } P3
& Gestion Integral de Riesgos
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SCR : Formula Estandar - BSCR - Calculo SCR de Default

2<* Nuevo en QIS 4: PDi se sustituye por r -PD,, siendo:

> I, = proporcion de reaseguro retrocedido a la contraparte k -
fuera del grupo-

> PD, = PD de la contraparte k
[(l — Ik )PDl <«— parte retenida en el grupo
_|_

— PD; final =-
\lrk PDk <« parte transferida fuera

Ratio PD,

S = i : > 200% 0,002%
; se determina a partir de la relacion
entre fondos propios y SCR, segun la > 160% 0,010%
tabla adjunta: > 130% 0,050%
> > 100% 0,240%
> T0% 1,200%
> 50% 6,400%
< 50% 30,41%
t‘\.' Gestion Integral de Riesgos
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SCR : Formula Estandar - BSCR - Calculo SCR de Default

s+ Se calcula a partir de los costes de reemplazamiento (RC)
como la suma de los RC individuales:

<> Ejemplo:

Cedido a
Compania reaseguro Garantias Neto
A 100 120 +20
B 100 80 -20

<+ Posicion global:
> por consolidacion = NetoA + NetoB =20-20=0

> realmente = max{0;Neto,} + max{0;Neto,} = 20 + 0 = 20
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. Riesqo de suscripcidn de vida

Asociado a los contratos de vida suscritos y a los procesos seguidos en la direccidén del negocio.
Elriesgo de suscripcion vida se divide en los siguientes riesgos:

v Biométricos {comprende los riesgos de mortalidad, longevidad, v morbilidadidiscapacidad].

v Anulaciones y rescates.

v Gastos. Todo ello con una divisién previa entre:

v Revision .

v Catistrofe. Contratos con PB // Sin PB // Unit Link // Reaseguro Aceptado

En base al principio que prevalece la sustancia sobre la forma de los seguros, (05 siniestros que provienen de no vida y se
pagan en forma de renta normalmente deben formar parte de SCRlife. En particular el riesgo de revision es solo aplicable a
este tipo de rentas .
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Informacién necesaria

¥ Liferev= Capital requerido para el riesgo de revision (revision de, por gemplo, una renta de wida calculada con un IPC
del 2% cuando el IPC final es del 3%

Lifernort = Capital requerido para el riesgo de mortalidad.

Lifelong= Capital requerido para el riesgo de longewvidad.

Lifedis= Capital requerido para el riesgo de discapacidad y morbilidad.

Lifelapse= Capital requerido para el riesgo de caida de la cartera (anulaciones y rescates).
Lifesxp= Capital requerido para el riesgo de gastos.

LifeCAT= Capital requerido para el riesgo catastrofico.

K.Cmort= Efecto mitigante del riesgo por la PE futura para el riesgo de mortalidad.

K.Clong= Efecto mitigante del riesgo porla PE futura para el riesgo de longevidad.

K.Cdis= Efecto mitigante del riesgo por la PE futura para el riesgo de discapacidad y morbilidad.
K. lapse= Efecto mitigante del riesgo por la PE futura para el riesgo de anulaciones y rescate.

KCexp=Efecto mitigante del riesgo por la PE futura para el riesgo de gastos.

T

KCCAT= Efecto mitigante del riesgo por la PE futura para el riesgo de catastrofico.
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Icea _ B ——
Tratamiento del Temporal Anual Renovable _‘ I ﬁ S
Contrato Condiciones
1 afio. El asegurado no tiene derecho a prérroga sin el 1 Ao
Asegurador.
1 afio. El asegurado tiene el derecho exclusivo a prorroga sin X+1 Anos
el Asegurador por X afos en los mismos términos y
condiciones
X afios, pero el Asegurador tiene derecho a revocar el contrato 1 Afio
tras el primer afio
Temporal con la opcion del Asegurador de renegociar cada 1 Ao
afo la renovacion
Asegurador tiene el derecho a rescindir el contrato Conforme al Asegurador
No Vida co Bonus Malus 1 Ao
1 ano, indicando renovacion automatica conforme a inflacion X+1 years
y de acuerdo a la voluntad del asegurado
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Se combina el reguerimiento de capital con su respectivo subriesgo utilizando una matriz de correlacion I l 3=

SCR

life

- .,v."-zm CorrLife™ e Life_ e Life_
Donde:
v SCRlife= Capital requendo para el riesgo de suscripcidn de vida.
v CorrLifersxc= Las celdas de la matriz correlacion del riesgo de negocio de vida CorrLife.

v Lifer, Lifec= Capital requerido para los subriesgos individuales de suscripcidon de vida de acuerdo a las filas v columnas
de la matriz de correlacién CorrLife.

La matriz de correlacian:

Corrlife= | Lifeger | Lifepng El Riesgo
Dfemr | | 1 |E B cATso
Ufewg | 075 | 1 | 259 con
Litess 0,25 0 _|El resto. Con
Lifere 0 0.25 | Respecto a
Life s 0.25 0.25 cggg;%gﬂ
Lifen, 0 0.25 con Long
y Disc

Efecto mitigante del riesgo de 1@ HB TUTUrE para el nesgo de SUSCRpCion de vida:

KC,. = [S CorrLife™ «KC. ¢ KC,
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Lifemort: Riesgo de mortalidad

v El riesgo de mortalidad intenta recoger la incertidumbre gque puede producirse debido a los riesgos de
parametro y tendencia gque no estan convenientemente reflejados en la valoracién de las provisiones técnicas.
Es decir que el evento de riesgo sobre el que se define el seguro no se comporte segun el modelo previsto por
la compafriia.

v Se aplica a aquellos seguros de vida en los cuales la cantidad pagable en caso de fallecimiento excede al
importe de la provisidn técnica constituida.

v Definido como el resdltado de un escenario de mortalidad:

Life

maort

= 3 (ANAV | mortshock)

AMNAY= La diferencia del walor neto del activo menos el pasivo, debida al riesgo de mortalidad.

maottshock= 15% de incremento en el ratio de mortalidad por edad.

v izalculo del KCmort

El efecto mitigante de la FE futura de calcula como diferencia de los siguientes calculos:

Calculo del Lifemaort asumiendo que la hipdtesis de PB futura se mantiene inalterada frente al shock de
mortalidad.

Calculo del Lifemort asumiendo gue la hipétesis de PB futura se modifica en respuesta al shock de
maottalidad.
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Lifelong: Riesgo de longevidad

v El riesgo de longevidad intenta recoger la incertidumbre que puede producirse debido a los riesgos de
parametro y tendencia gque no estan convenientemente reflejados en la valoracién de las provisiones técnicas.
Es decir que el evento de riesgo sobre el que se define el seguro no se comporte segun el modelo previsto por

la compafniia.

v Se aplica a aquellos seguros de vida en los cuales no existe una cantidad pagable en caso de fallecimiento o en
aquellos seguros en los que la cantidad pagable en caso de fallecimiento no excede el importe de la provisidon

técnica constituida.

v Definido como el resultado de un escenario de longevidad:

Life

long

=3 (ANA 4 longevityshock))

AMAY= La diferencia del wvalor neto del activo menos el pasivo.

longevityshock= 20y de decremento en el ratio de mortalidad por edad.

v Calculo del KClong:

El efecto mitigante de la PE futura de calcula como diferencia de dos calculos:

Zalculo del Lifelong asumiendo que la hipdtesis de PB futura se mantiene inalterada frente al shock de

longevidad.

Calculo del Lifelong asumiendo que la hipdtesis de PB futura se modifica en respuesta al shock de

longevidad.

Se mantiene el 20%. No obstante,
desde Espana se aboga en un
doble sentido por modificarlo:

* Ponderando Edades y duracion
de la pdliza
* Ajustar el coeficiente al 13%
en base a estudios propios
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Lifedis: Riesgo de discapacidad v morbilidad

+  El riesgo de discapacidadimorbilidad intenta recoger la incertidumbre que puede producirse debido a los
riesgos de parametro y tendencia que no estan convenientemente reflejados en la valoracion de las provisiones
técnicas. Es decir que el evento de riesgo sobre el que se define el seguro no se comporte segin el modelo
previsto por la compariia.

» Se aplica a aquellos seguros de en los cuales existe una cantidad pagable en caso de discapacidad o de
enfermedad.

v La discapacidad comprende morbilidad o enfermedad.
Lifedis= Capital requerido para el riesgo de discapacidad.

K. Cdis= Efecto mitigante del riesgo de la PE futura para el riesgo de discapacidad.

Life,, =Y (ANAV | disshock)

AMAN= La diferencia del walor neté del activo menos el pasivo.

disshock= Un incremento en la tasa de discapacidad de 50%_ para cada edad para el ejercicio siguiente, junto
con un 25% de incremento en dichas tasas en los afos siguientes .

v Calculo del KCdis:

El efecto mitigante de la PB futura de calcula como diferencia de dos calculos:

v Calculo del Lifedis asumiendo gue la hipdtesis de PB futura se mantiene inalterada frente al shock de discapacidad
w morkilidad.

v Calculo del Lifedis asumiendo gue la hipétesis de PB futura se modifica en respuesta al shock de discapacidad v
morbilidad.
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Lifelapse: Riesqgo de caida de cartera

v Es el riesgo debido a porcentajes no previstos (por encima o por debajo de las estimaciones) de los rescates,
en las reducciones, en el vencimiento ¢ en la caida de las pédlizas

Lifelapse= Capital requerido para el riesgo de caida de la cartera (anulaciones vy rescates)

K.Clapse= Efecto mitigante del riesgo de la PE futura para el riesgo de anulaciones v rescate

Life €japze = max (Lapseup,Lapsedown;Lapsemass)

I

ARAN = La diferencia del valor neto del activo menos el pasivo.

e Jancochnrkdown = Redncecidn del S0% nor todac lae nAlizac eventnalmente afectadng nor variacionec en lac condicinonec financierac

* lapseshockup = Incremento del 50% por todas las pdlizas eventualmente afectados por variaciones en las condiciones financieras
Dicho shock no podra afectar a mas del 100%

* A estos dos se les une un tercero de lapseshockmass

El efecto mitigante de la FE futura de calcula como diferencia de dos calculos:

Calculo del Lifelapse asumiendo que la hipdtesis de PB futura se mantiene inalterada frente al shock de
caida de cartera.

Calculo del Lifelapse asumiendo que la hipétesis de PB futura se modifica en respuesta al shock de caida
de cartera.
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Lifeexp: Riesgo de gastos

v El riesgo que surge por las variaciones en los gastos asociados alas pélizas de vida.
Lifesxp = Capital requerido para el riesgo de gastos.

K. Cexp = Efecto mitigante del riesgo de la PE futura para el riesgo de gastos.

Life,,, = ANAV |expshock

AMAN= La diferencia del walor neto del activo menos el pasivo.

expshock = Todos los gastos futuros son mayores que las estimaciones mejor estimadas en un 10%, v la
inflacicn anual de la tasa de gastos es un 1% mayor gque la estimada; excepto para polizas donde se pusdan

ajustar los gastos, en las cuales el 75% de estos gastos adicionales pueden ser recuperados a partir del segundo
ano.

v Caleulo del KCexp:

El efecto mitigante de la PE futura de calcula como diferencia de dos calculos:

Calculo del Lifesxp asumiendo que la hipétesis de PB futura se mantiene inalterada frente al shock de
gastos.

Calculo del Lifeexp asumiendo que la hipdtesis de PB futura se modifica en respuesta al shock de gastos.
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Liferev: Riesgo de revisién

v Recoge la variacion adversa de los importes de las rentas surgidas como resultado de revisiones de los
siniestros ( Rentas ligadas al IPC, etc. ). Este riesgo s6lo se aplica para las rentas de siniestros no vida.

Liferev= Capital requerido para el riesgo de revision.

Life.., = ANAV |rev shock

AMNAN= La diferencia del walor neto del activo menos el pasivo.

Fevhock = Un incremento del 2% en la cantidad anual pagable en las rentas expuestas al riesgo de revisidn. El
impacto debera ser evaluado considerando el periodo de run-off restante.

v Los participantes solo deberian considerar el impacto en las rentas de no vida en las que es posible que el proceso de
resision ocurra el proximo afo.
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v Recoge los eventos extremos o irregulares como las pandemias. Se consideran riesgos catastroficos los
biométricos v los de rescate

A _ .; P ? " . 2
L‘ifECAT _\,,.'L'rferfmrr—dr's,rfﬂ'." L‘rf‘eiause,f:é?'

Lifecat: Riesgo catastrdfico

Dionde: Life mort +ais. car = Z 0.0015 » Capital _at _ Risk

Capital _at _Risk = > (SA + AB, » Annuity _ factor - TF)

TFi= Provisiones técnicas netas de reaseguro para cada poliza i.
SAI= La prestacidn en forma de capital de cada pdliza, en caso contraro cero.
ABi= La prestacidn en forma de renta anualizada de cada pdliza, en caso contrario cero.
Annuity_factor= Media anual de la duracidn esperada.
Lifepse,car = 0.75 ® Surrender _ strain _ linked
Donde Surrender_strain_linked es la diferencia entre las prestaciones de rescate v las provisiones técnicas
v Céalculo del KCCAT:

El efecto mitigante de la PB futura de calcula como diferencia de dos calculos:

Calculo del LifeCAT asumiendo gue la hipétesis de PB futura se mantiene inalterada frente al shock de
catastrofe.

Calculo del Life”AT asumiendo que la hipdtesis de PB futura se modifica con un 99.5% de probabilidad en
respuesta al shock de catatrofe.

Gestion Integral de Riesgos



> SCR, RIESGO DE
SUSCRIPCION EN NO VIDA

e‘\.' Gestion Integral de Riesgos
icea




e% Pilar I. Requerimientos de capital, Quantitative Impact Summary (QIS)
icea

m  Riesqo de suscripcién de no vida

Es elriesgo que surge de los contratos de segquro.
Se divide en dos tipos:

v MNLpr Primas y reservas.

v MNlLcat Riesgo catastrofico.

Riesgo de prima y reserva

v Riesgo de prima

e refiere al esgo de que los gastos mas &l volumen de pérdidas (incurrido y por incurrir) de los siniestros sea
mayor que las primas recibidas {equivalente a la PRC espafiola).

Se refiere a los futuros siniestros que surjan durante v despues del periodo de wvigencia del seguro hasta el
horizonte temporal considerado para la valoracion de solvencia.

Hay incertidumbre sobre las primas a cobrar durante el periodoy en los contratos actuales.

v Riesgo de reserva surge de dos fuentes:
La provision por siniestros puede estar mal valorada.

Debido a la naturaleza estocastica de los pagos de futuros siniestros, los siniestros actuales fluctuaran sobre su
valor medio.
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oo SCR : Formula Estandar - BSCR - Calculo SCR de no Vida

¥ Siendo la matriz de correlacidn:

Corrloby= 112|232 |4|5|6 |7 |8 |95]|10j12]12]|13|14
1: A (workers’ comp)

2: A (hesith)

JA (other )M

4: M (37 party)

5: M (other)

6: MAT RIS e e o8 ek o
7: Fire B35 [RS8 |08 OIS 008 0N
8: 3 party Nab 05 o feas] o |ess o
Q; eredit ads (o feoeles ok fox
10: legal exp. 05 |eis] o5 |05 |05 fos
11: sssistance 38 {ass feoe fess |08 ok
12; misc, U5 | 0s f o5 fas |as s
13: reins. (prop) 838 035 | o6 foss |ogs o
14: reins. {cas) a8 | foas feas ogs o
15: reins, (MAT) 838 |28 [ oas feas |eas |os
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| SCR : Formula Estandar — BSCR - Calculo SCR de no Vida

. Riesgo de suscripcidén de no vida

Es elriesgo que surge de los contratos de sequro.
Se divide en dos tipos:
v MLpr Frimas y reservas.

v MLcat Riesgo catastrofico.

Riesgo de prima y reserva

v Riesgo de prima

Se refiere al riesgo de que los gastos mas el volumen de pérdidas (incurrido y por incurnr) de los siniestros sea
mayor gue las primas recibidas (equivalente a la PRC espafiola).

Se reflere a los futuros siniestros gue surjan durante y después del periodo de vigencia del seguro hasta el
haorizonte termporal considerado para la valoracion de solvencia.

Hay incertidumbre sobre las primas a cobrar durante el periodo y en los contratos actuales.

v Riesgo de reserva surge de dos fuentes:
La prowvisidn por siniestros puede estar mal valorada.

Debido a la naturaleza estocastica de los pagos de futuros siniestros, 1os siniestros actuales fluctuaran sobre su
valor medio.
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Desviaciones tipicas, tanto de las Primas como de las Reservas

SCR : Formula Estandar - BSCR - Calculo SCR de no Vida

Gy QIS3 | QIS4 |Variacion G gremjoh) QIS3 | QIS4 |Variacion
1: Motor (3¢ party) 125%|  120%| -4,00%||1: Motor (3 party) 10,0%  9,0% -10,00%
2: Motor (other) 7.5% 7.0%| -6,67%]|2: Motor (other) 10,0%  90%| -10,00%
3: Marine Aviation and Transport 150%|  10,0%| -33,33%[]3: Marine Aviation and Transport 12,9%  125%|  0,00%
4:Fire 10,0%| 100%|  0,00%q4: Fire 100%| 100%  0,00%
5. 3¢ party liability 15,0%|  150%|  0,00% |9: 3* party lianility 100%| 125% 2500%
6: Credit and suretyship 10,0%| 150%| 50,00%6: Credit and suretyship 129%|  150%| 20,00%
7: Legal expenses 10,0%  100%|  0,00%|7: Legal expenses 50%  50%  000%
8: Assistance 100%  100%  0,00%)8: Assistance 79%|  73% 000%
9: Miscellaneous 15,0%|  10,0%| -33,33%19: Miscellaneous 125%|  110%| -12,00%
10: Reinsurance (property) 15,0%  150%|  0,00% [}10: Reinsurance (property) 15,0%  150%| 0,00%
11: Reinsurance (casualty) 200%| 200%|  0,00%| |11: Reinsurance (casualty) 190%  150%| 0,00%
12: Reinsurance (MAT) 200%| 200%|  0,00%pu|12: Reinsurance (MAT) 150%|  150%| 0,00%
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| SCR : Formula Estandar — BSCR - Calculo SCR de no Vida

Informacién necesaria:

v PCOlob = Provision neta siniestros pendientes por ramo ({incluye IBME).

v B = Ectimacion de la prima neta a emitir por linea de negocio.

v Ba™® = Estimacion de la prima neta a adquirr por linea de negocio.

v P™™® - Prima neta emitida del afio anterior por linea de negocio.

v nlob = Mdmero de afios histéricos imaxmo 15).

v LRE, = Ratio de siniestralidad neto por linea de negocio y para cada uno de los afos histdricos.
' = FPrima neta adguirida por linea de negocioy para cada uno de los afios histdricos.

Paso 1. Medidas de volumen y desviaciones tipicas por linea de negocio

v Vi = PCO,y  medida de volumen para el riesgo de reserva.
v ¥ peemioy = MAx( By Pag ™ 1,05% Py ™™™ medida de volumen para el riesgo de prima.

v O lrecton deswviacion tipica para el riesgo de reserva.

T e R bR B et el (e B T e

Ofres, lob) 16% | 7.6% | 15% |125% | 70% | 16% | 10% | 18% | 10% | 10% | 10% | 15% | 16% | 20% | 20%

' ; = qu *Of:r + A€ )* O deswviacion tipica para el riesgo de prima.

v cpy factor de credibilidad por linea de negocio.
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Y O ey . dESVIACION tipica para el riesgo de prima del mercado.

LoB = s e s e B B e L

THf | &% | O% | 10% | 10% [125%| 10% | 10% | 125% | &% | V5% |128% ([ 19% | 16% | 15%

OM,prem,lob)

1

* BN (LRE, — e’

iT, =
@ avem 1o
- J("u )

Z}, Piob * LRigs

¥
Zy P:‘cb

¥ Esla prima media ponderada con los ratios de siniestralidad de afios anteriores.

Higp =
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v Klab: constante de walor 4 Mlab: ndmero de afios
Ny .
|—t jfn,=7
c,'ml_;- = r n.-':!b T k."ab .
0 otherwise
Cioh Numero de afios disponibles de de informacidn histdrica (excluyendo los tres primeros de actividad del ramao)
1 2 3 4 5 b i 6 9 10 | 1 12 1 13 | 14 | 15
Valor 15 0 0 0 0 0 0 | 064 [ 067 | 069 |O71 (073 075 076078079
maximo 10 0 0 0 0 | 064 | 069|072 074 ]076 079
deng | 5 0 | 0 [064]072]0.79

En QISIV EL FACTOR DE CREDIBILIDAD EN FUNCION DEL NUMERO DE ANOS DE LOS QUE SE
DISPONE DE INFORMACION
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Paso 2. Medidas de volumen vy desviaciones tipicas globales

v FZEFMH ¥ e 108 medida de volumen global.

v?

J:J 1 *( CorrLob™ *a, *a *V, *V,)
"

Efﬁ{ﬂrem,-'ub} if r = (prem,lob)
| if r=(res,lob)

=]

{res,lob )

r = EC}'

( CorrLob,, a * CorrLob,,.
CorrLob = |
| @ » CorrLob,,  CorrLob,,

v = factor que representa una hipdtesis global entre el riesgo de prima vy el de reserva (establecido al 50%).
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> Se distingue entre CAT de la Naturaleza — Tormenta, Terremoto, Inundacion, Granizo -
y Causada por el Hombre — desde Incendio a Terrorismo -.
Se marcan escenarios por paises.

> Se calcula en base a escenarios o a diversos métodos, combinando: Exposicion, Correlacion por Riesgo
Severidad, etc ...

Riesgo catastréfico

v Es el riesgo que surge de que siniestros de severidad extrema o irregular no hayan sido suficientemente
capturados en el riesgo de prima o reserva. A diferencia de ofros paises, en Espafia el Consorcio cubre gran parte de
estos riesgos. Para modelar este riesgo se pueden seguir dos enfogques:

Férdida de mercado.
Easado en escenarios.
v Elregulador local especificara los escenarios catastraficos.
v Se determina de la siguiente forma: N = AT
i
Donde el sumatorio es para aguellas catastrofes gue excedan el umbral material.,
CATI = el coste especifico de la catastrofe |
v Elumbral material se establece como el 25% del coste del escenario mas severo.

v Para cada uno de los escenarios especificados, los participantes deben estimar el coste CATI del escenario si el coste
excede el umbral material.
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Ny = Z(cr Pr)z LX (FEF /5 T 'Pls)z t+(c, - P +cy 'P13)2

1£6.7.13,15
LoBt Factor c;
1. A workers' comp 0.07
2. A — health 0.10
3. A (other)H 0.10
4. Motor, 3rd-party 0.15
5. Motor, other 0.075
6. MAT 0.50
7. Fire 0.75
8. 3rd-party liab 0.15
9. Credit 0.60
10.Legal exp. 0.02
11.Assistance 0.02
12.Misc. 0.25
13.Reins (prop) 1.50
14.Reins (cas) 0.50
15.Reins (MAT) 1.50
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. -
i g
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Li'r«a:_,,@,,@mE """

Life..,

Life...

= adjustonent for the
sk rretgatireg effect of
future profit shan mg

» Health, Se dividen en tres: SLT Health — Técnicas Vida -, Non-SLT Health — Técnicas No Vida —y CAT
»Existe una Matriz de Correlaciones entre ellos, asi como otra matriz propia para cada subgrupo
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0 Existe una Matriz de Correlaciones, asi como otra matriz propia por subgrupo

[] Para la parte de Vida y CAT existe un ahorro de Capital, no asi en NV. La de Vida
incluye “Workers Compensation” asi como Revision

[1 En Salud, importante considerar Vida, pues si fallece deja de pagar futuras primas vy,
en consecuencia, baja el beneficio del asegurador

[1 En Disability se diferencia entre Gastos Médicos e Indemnizaciones. En Gastos
Médicos hay un cambio al respecto de la subida o bajada de los mismos

[1 Expenses, igual que en Vida, al igual que Lapse. Revision, con tope del 4%

[1 Para la NV se determina por Primas y Reservas, considerando las STD de Primas y
Reservas por cada LOB - con su correspondiente Matriz de Correlaciones -. Por otro lado,
se consideran los Gastos

[] Salud CAT: Arena — Zona -, Concentracion — Producto -, Pandemia
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SITACION ACTUAL

Ley de ordenacion y supervision

de los seguros privados. ART. 110 REGLAMENTO
.. “Control interno de las entidades
Reglamento de ordenacion y aseguradoras”
supervision de los seguros
privados

*GESTION DE PROCESOS
SITACION FUTURA *INDICADORES DE CONTROL
=*INDICES

Especificaciones Técnicas QIS3,

QsS4
RIESGO OPERATIVO

Propuesta de Directiva

Solvencia ll
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Riesgo Operativo

Articulo 105 PROPUESTA DE DIRECTIVA

Capital obligatorio frente al riesgo operativo

El capital obligatorio frente al riesgo operativo reflejara los riesgos operativos siempre
que no esten ya incluidos en los modulos de riesgo mencionados en el articulo 103.
Este capital se calibrara conforme a lo establecido en el articulo 100, apartado 3.

En los contratos de seguro de vida, cuando el riesgo de inversion recaiga sobre los
tomadores, para el calculo del capital obligatorio frente al riesgo operativo se tomara en
consideracion el importe de los gastos anuales ocasionados por esas obligaciones de
seguro.

En las operaciones de seguro y de reaseguro distintas de las mencionadas en el
apartado 2, para el calculo del capital obligatorio frente al riesgo operativo se tomara en
consideracion el volumen de esas operaciones, gue se determinara a partir de las primas
devengadas v las provisiones técnicas constituidas en relacion con esas obligaciones
de seguro y de reaseguro En este caso, el capital obligatorio frente a los riesgos
operativos no sobrepasara el 30% del capital de solvencia obligatorio basico
correspondiente a tales operaciones de seguro y de reaseguro

&

icea
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SCR : Formula Estandar

SCR calculo global

SCR = BSCR + 5CRy

SCR riesgo operacional

"  Es el riesgo de experimentar pérdidas como consecuencia de la inadecuacidén o a fallos de los procesos,

el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos riesgo legal y excluye
riesgo estratégico y reputacional.

= Informacidn necesaria

TPlife = Provisiones técnicas de seguros vida (Brutas de reaseguro).
TPnl = Provisiones técnicas de seguros no vida (Brutas de reaseguro).
TPh = Provisiones técnicas de seguros salud (Brutas de reaseguro).

Earnlife = Primas adquiridas de seguros vida (brutas de reaseguro).
Earnnl = Primas adquiridas de seguros no vida (brutas de reaseguro).
Earnh = Primas adquiridas de seguros salud (brutas de reaseguro).
BSCR = SCR basico.

_@ Gestion Integral de Riesgos
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SCR : Formula Estandar

®  Se calcula de la siguiente forma:

003 Eam,, +0.020 Eam, + 0.02¢ Eam, |

o =M O SR 0 63T, £ 0000 TP, +0.0020TR, |

Donde Opload = coeficiente establecido del 30%.

= Informacion adicional

Primas adquiridas negocio unit-linked (brutas de reaseguro).
Provisiones técnicas seguros para negocio unit-linked (brutas de reaseguro).

Primas adquiridas negocio unit-linked (brutas de reaseguro) donde la asignacién para cubrir gastos de gestién
no se ha fijado para un periodo superior a 5 anos.

Provisiones técnicas seguros para negocio unit-linked (brutas de reaseguro) donde la asignacién para cubrir
gastos de gestidén no se ha fijado para un periodo superior a 5 afnos.

Gastos administrativos netos en referencia a negocio unit-linked donde la asignacién para cubrir gastos de
gestidén no se ha fijado para un periodo superior a 5 afos.

€3
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Valoracion del riesgo operativo,
Riesgo Operativo formula estandar

QIS3

' .

SCR,, = min : 0p,.. * BSCR; max{

0.03 « Earn,,, +0.02+ Earn,, +0.02 ¢ Earn, ;||
0.003+ TPy, +0.02¢ TP, +0.002¢TP, ||

QIS4

SCR,, =minf0.30% BSCR; Op,,, }+0.25* Exp,,

0.03 o (Earn,, — Earn,,_, )+0.02 ¢ Eam,, +0.02 ¢ Earn,’
OF , , = max ' x
" 0.003e(Tp,, —TP,,, )+0.02¢TP, +0.002¢ TP,

L - ’
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> Introduccion:

» El tercer cuestionario Quantitative Impact Summary - QIS Ill - efectuado acerca de la
afeccion de los requerimientos de Solvencia, mostré las dificultades operacionales con
las que se encuentra parte del mercado, a efectos de afrontar los nuevos requerimientos
de capital y la gestion de los riesgos inherentes a éstos

» Por otro lado, una parte del mercado, anticipando los citados requerimientos, se
encuentra en el proceso de implementar estrategias a fin de abordar el Riesgo
Operacional, mostrandose como necesarias para el devenir de las diversas entidades

» Por otro lado, resulta vital para la supervision — Pilar || — la adecuacion de los Procesos y
Sistemas, a fin de determinar el control del Riesgo Operacional

Todo ello deriva en la consideracion por parte del CEIOPS — Comité Europeo de Supervisores de
Seguros y Pensiones — precisa un tratamiento especifico

Gestion Integral de Riesgos
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t& ESTUDIOS RIESGO OPERACIONAL: QIS 1li

Icea EN CASO DE TENER UNA CLASIFICACION INDIVIDUALIZADA
» Cuestiones Iniciales a plantear en las diferentes entidades:

1. Posee un aplicativo que capture los diversos errores operacionales y determine las
pérdidas inherentes a éstos.

2. Tras el anterior punto, es capaz de cuantificarlos y registrarlos ... Qué metodologia
emplea para ello.

3. Como los clasifica ... Qué metodologia emplea para ello.

4, Qué repercusion se determina en términos de Capital Econémico.

» Considerando los errores operacionales y pérdidas en los Ultimos cinco afos:

1. Cuantos eventos por pérdidas operacionales y pérdidas han registrado.

2. Qué técnicas ha empleado para mitigarlos y cuantificar su impacto.

3. Tiene pendientes de implantar nuevas técnicas ...

t‘\.' Gestion Integral de Riesgos
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¢$ ESTUDIOS RIESGO OPERACIONAL: QIS llI

iCea EN CASO DE NO TENER UNA CLASIFICACION INDIVIDUALIZADA

» Clasificacion en categorias propuestas por el Operational Risk Insurance Consortium (ORIC):
1. Fraude Interno
2. Fraude Externo
3. Empleados, RRHH
4. Clientes, Productos y Practicas Comerciales
5. Dafios en Activos Fisicos
6. Sistemas
7. Procesos

> +-En el c@sofdéono poseer una valoracion cuantitativa, se propone la siguiente
-cualitativianificante, con muy poca materialidad
. Efecto negativo pero sin impacto relevante en la actividad diaria
. Efecto negativo pero con potencial impacto relevante en la actividad diaria
. Efecto negativo pero con impacto relevante en la actividad diaria
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PN INDICE:

icea

1. Produccion

2. Siniestros
= Apertura
=  Tramitacion
= Liquidacion
= Cierre
= Contabilizacion

1. Riesgo Operacional

2. Intervinientes

3. Legislacion

‘2’ Gestion Integral de Riesgos
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2N 2. SINIESTROS:

iceéa

Apertura:

>

Comunicacion. Comunicacion de la ocurrencia del seguro, bien al agente,
corredor o la propia compania.

Datos Generales. Apertura del expediente por parte de la compafhia de seguros
(apertura en el sistema y en algunos casos, expediente fisico). Establecer
controles a fin de determinar si la fecha de ocurrencia del siniestro estda o no
dentro _del periodo de cobertura y si por las caracteristicas del contrato esta
cubierto el siniestro, ademas de si el Tomador esta al corriente del Pago de la
Prima. Recepcion y registro de documentacion (parte de siniestro, facturas...).
Comprobacion de la documentacion.

Clasificacion del Siniestro. Identificacion del siniestro a una Garantia/Tipo de
Siniestro/Subtipo de Siniestro/Prestacion.

Valoracion inicial. Calculo estimado de la reserva de siniestros a partir de la
informacion recibida. Sirve para la contabilidad, elaboracion de baremos y
estudio de costes medios conforme a la clasificacion del anterior punto

icea
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PN INDICE:

iceéa

1. Produccion

2.  Siniestros

Apertura
Tramitacion
Liquidacion
Cierre
Contabilizacion

1. Riesgo Operacional
2. Intervinientes
3. Legislacion
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PN

iceéa

2. SINIESTROS

Tramitacion:

>

Relacion de justificantes a presentar por el asegurado/beneficiario.
Dependiendo del tipo de siniestro (denuncia en robo, certificado de defuncién en
vida..)

Reclamacién de danos. Comprobar si hay terceros culpables, para comenzar la
reclamacioén contra el tercero responsable.

Encargo de peritacion / dictamen medico. A fin de proceder a una correcta
valoracion del siniestro, en aquellos en los que sea preciso, se requerira la
valoracion por parte de un profesional. Seleccidon de proveedores, seguimiento y
control de los mismos (tiempos, facturas...). Coordinar si fuera necesario,
servicios de asistencia. Gestionar servicios colectivos especiales (mutualidades,
reembolsos, etc).Solicitud de dictamen medico.

Identificacidn de la persona a indemnizar. Determinacién de las personas a
indemnizar, en vida y accidentes, beneficiarios de la prestacion en funcion del
parentesco con el afiliado fallecido, y en otros ramos otros damnificados.

&

icea
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C% 2. SINIESTROS:
Icea

Tramitacion:

> Modificaciones de las provisiones técnicas. Tras conocer la valoracion
mas ajustada del expediente, en aquellos casos en los que se precise,
modificaciéon de las reservas, en funcion de los informes periciales.
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¢$ INDICE:

iceéa

1. Produccion

2.  Siniestros

Apertura
Tramitacion
Liquidacioén
Cierre
Contabilizacion

1. Riesgo Operacional
2. Intervinientes
3. Legislacion
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¢$ 2. SINIESTROS:
icea
Liquidacion:

» Valoracion final. Conforme al informe pericial, reflejar la indemnizacion. Si

hubiera reducir franquicias. Incluir los gastos de los diferentes proveedores.
Ejecutar 6rdenes de transferencia. Emision de talones.

> Ejecucion del pago. Realizar el abono correspondiente a los beneficiarios y
proveedores. Recoger los posibles recobros y anulaciones de pagos.

» Documentacion. Archivar la documentacion relativa al expediente y los
pagos (facturas, finiquitos..)
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¢$ INDICE:

icea

1. Produccion

2. Siniestros
= Apertura
=  Tramitacion
* Liquidacion
= Cierre
= Contabilizacion

1. Riesgo Operacional

2. Intervinientes

3. Legislacion
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C& 2. SINIESTROS:

icea

Cierre:

> Ejecucion del cierre. Contemplar el cierre del expediente, tanto econémico
como administrativo.

> Reapertura. Ver si es necesario reaperturar un expediente. Es un tema muy
importante a la hora de reaperturar un expediente el importe de la reserva
que se asigna al mismo. Porque al reaperturar un expediente vuelve a
cobrar importancia las reservas, por lo que su valoracion debe ser lo mas
ajustada posible.
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2N INDICE:

iceéa

1. Produccion

2.  Siniestros

Apertura
Tramitacion
Liquidacion
Cierre
Contabilizacion

1. Riesgo Operacional
2. Intervinientes
3. Legislacion
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C@ 2. SINIESTROS
icea

Contabilizacion:

»  Contabilizacién. Integracion de los movimientos antes descritos en la
contabilidad de la compainia.

>  Prestar especial importancia a la contabilizacion de las reservas de
siniestros (siniestros pendientes de declaracion, de liquidacion, de pago,
provision de gastos de siniestros...)

» En Vida especial atencion a la reserva matematica.

Gestion Integral de Riesgos
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C& TEST SINIESTROS:

icea 1. Si la fecha de ocurrencia del siniestro es anterior a la fecha de efecto de la pdliza, ;Qué se debe
hacer:

A. Rechazar el siniestro.

B. Cubrir el siniestro, sélo por el tiempo entre la fecha de ocurrencia del siniestro y la de
efecto de la poliza.

C. Cubrir el siniestro por la garantia afectada.
2. Si ocurre un siniestro y no esta pagado el recibo de la poliza:

A. Se debe tramitar el siniestro y esperar posteriormente el pago del recibo.

B. Se debe rechazar el siniestro.

C. Se debe tramitar el siniestro, el pago del recibo es tema de administracién.
3. ¢,Cuando un expediente se cierra que reserva debe tener?

A. Cero.

B. El importe del ultimo pago.

C. El importe del total de pagos hechos en el siniestro.
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PN

icea TEST SINIESTROS:

4. El proceso de Tramitacion de Siniestros consta de:
A. Perito
B. Contabilizacion en todo momento de un monto del siniestro
C. Posibilidad de Suplementos a la Pdliza
D. Comprobacion de la cobertura efectiva del Riesgo

icea
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3. RIESGO OPERACIONAL

icCéa Riesgo Operacional: Procesos

CONTRATACION GESTION DE COBRO
Abona del

Tar ulg

Cobro

da

CONTABILIDAD

GESTION DE CARTERA
POLIZA RECIBO

Mueva Produccidn

Fenovacion fu [}

Anulacion _
Suplementa

Emisian de Paliza
Extorno

i Rehabilitacian?

GESTION DO CUMENTAL

ASISTENCIA
PERITOS EN VIAJE CONSORCIO HACIENDA REASEGURO
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e;l. 3. RIESGO OPERACIONAL

icea Riesgo Operacional: Procesos

PROCESOS DE NEGOCIO

APERTURA TRAMITACION LIQUIDACION

ANALISIS

AUTOR

SELECCION CONTRATACION

CIERRE

REAPERTURA

EVALUACION ¥
CONTROL

SEGUIMIENTD

&
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PN  TEST RIESGO OPERACIONAL:

icea

1. Un Proceso es:
A. La totalidad de las acciones productivas de la empresa.
B. Suma de varios Procedimientos dentro de una misma actividad.
C. La parte de un Procedimiento.

2. El Fraude en un Seguro de rentas puede venir por:
A. Suplantacion identidad del Beneficiario.
B. Falsificacion de la Fe de Vida.
C. Falsificacion de Documentos Médicos.

3. Como Riesgo Legal entendemos:
A. Frente a los diferentes Asegurados.
B. Frente a los diversos 6rganos de control.
C. Frente a la propia aseguradora.
D. Frente al departamento comercial de la compaiiia.
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C% TEST RIESGO OPERACIONAL:

icea
4. El pago de un recibo de prima hecho a un agente:
A. Es vinculante para la entidad aseguradora.
B. No es vinculante para la entidad aseguradora.
‘2' Gestion Integral de Riesgos
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e% Pilar I. Requerimientos de capital, Quantitative Impact Summary (QIS)
icea . S—_—

m  El capital minimo requerido (MCR) se compone de: T e
MCR de mercado, de no vida, de vida y de salud (no figuran el riesgo de credito ni el operacional).
FFS: Reduccidén por participacién en beneficios.

AMCE: Minimo de capital absoluto.

m Paralaobtencion del MCR |, se debe tenar en cuanta

° () 0,
Cuantia obtenida por el metodo estandar. Entre 25% y 45% del SCR.

_ o * AMCR 3’2 MM Vida y 2’2 MM
Filtro minimo del AMCR. No Vida
Valor de refarencia; 1/3 del SCE.
m  Calculo global del MCR
RPS MCR AMCR
I
[ | [ |
MCR MCR MCR _
mkt ni life
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e& Pilar I. Requerimientos de capital, Quantitative Impact Summary (QIS)
icea O —

m  EIMCR agrega los resultados de los siguientes riesgos:

- MCEmkt = Riesgo de mercado.

- MCEnl = Riesgo de suscripcion de no vida.

-  MCRlife = Riesgo de suscripcion de wvida.

—  MCRhealth = Riesgo de suscripcion de salud, componante de riesgo especial.
— KPS = Reduccion por Farticipacian en BEeneficios.

- AMCRE = MCR Absoluto.

m Dos alternativas para testar el riesgo de mercado:

MCR|,,,.. =max{MCR; AMCR}

A
~ B MCR - JZCOHHC& . MCR,_-MCR_-RPS
L.V
CorrMCR=
MCR wue
MCR e
MCR
Gestion Integral de Riesgos MCR et




‘% Pilar I. Requerimientos de capital, Quantitative Impact Summary (QIS)
icea : —_——

m  RPS Reduccién por Participacién en Beneficios Ii —

Refleja la capacidad de absorcion de pérdidas de las participaciones en beneficios no garantizadas recogidas en provisionas
tecnicas, en los ramos de vida y salud (productos de Austria y Alemania).

Informacién necesaria
v TPwpl = Suma de provisionas tecnicas con participacion en beneficios, gue incluye elementos relativos a beneficios
garantizados y no garantizados.
v TPsurrender | = Valor rescate de los beneficios garantizados en los contratos,

v TPbenefits | = Provisiones técnicas relativas a beneficios por FB no garantizados.

Calculo

RFS = Z mfn[mEX(TPwp,. - TP;urrender,r:: o)f TPbanef:‘tﬁ,.’]
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‘% Pilar I. Requerimientos de capital, Quantitative Impact Summary (QIS)
icea i -

ME =
s MCRMNL componente riesgo de suscripcién de no vida I i

Informacién necesaria

v PO = Provision neta para siniestros pendiente por linea de negocio.
¥ Pi =Primas netas adquiridas del afio anterior por linea de negocio.
Calculo _ i

MCR,, =max{,\;"HF.;D.65J-[Eu,. P, gvmax(.m;"Hm;DﬁS)-é E-’B* -FCD,.}

donde; HPCO = indice Herfindahl para provision de siniestros.
S PCO?
(S Pco,f

PO

HF = indice Herfindahl para primas.

> PF

- f

Los factores ci y 31 se determinan:

LOB| 1 Ml B D D A R 9 110111 |12 13| 14} 15

10% 4% 6.5% 13% 13% | 168.5% 1 12% § 13% | 1658% | 65% | 10% | 16.5% | 19.5% | 70.5% | 18.5%

a;

ﬁ, 1050 ] 10% | 19.5% | 165% | 10% | 1850 | 13% J1O56% | 13% | 13% | 13% |195% | 18.5% | 265% | 26.5%
1
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e% Pilar I. Requerimientos de capital, Quantitative Impact Summary (QIS)
icea ) -

= MCRL componente riesqo de suscripcién de vida I i =
Informacicn necesaria = B
¥ TPlong Suma de las provisiones técnicas netas de los capitales de fallecimiento.
v CAR Suma del capital de riesgo neto de reasegquro.

v BExpul Gastos de administracion de los unit-linked del ejercicio anterior.

MCR, = JMCRL, + MCRZ, . + MCR,,

MCR,, . - 0.00025 .CAR
MCR,, =0.0015-TP,

MCR, -0.12-Exp,

. AMCR Minimo Capital REequerido Absoluto

Enprincipio se toma como. . AMCRA1=1mill eur.

Mo obstante, se plantea probar las opciones:
AMCREZ=2mill eur.
AMCREZ=3miIll eur.
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FONDOS PROPIOS

Los Fondos Propios son el Capital valido y elegible para cubrir con los requerimientos de MCR y
SCR. Los Fondos Propios son divididos en Principal y Auxiliar, precisando estos ultimos ser
aprobados por el supervisor

Los Fondos Propios Principales incluyen el exceso de Activos sobre Pasivos — deducidas las
acciones de autocartera de la propia entidad - , Pasivos Subordiandos y productos Hibridos de
Deuda

Los Fondos Propios Auxiliares incluyen: Acciones pendientes de Pago y, en el caso de Mutuas,
futuros miembros pendientes de integrarlas

icea
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ez’ CALCULO DE CAPITAL ELEGIBLE

iCéa

m  Elimporte total del capital, se subdivide en capital tier 1, capital tier 2 y capital tier 3.
. Elimporte del MCR esta cubiernto por el capital tier 1,y por el capital de tier 2 que no sea capital contingente.
. Elimporte del S8CR esta cubierto por el capital tier 1, por el capital de tier 2 v por el capital de tier 3.

m a3 cantidad total de capital se determinara sequn los principios de waloracién para activos y pasivos bajo Solvencia |y Solvencia |l
para su comparacion.

m Informacién detallada Se tendran que proporcionar los totales por grupos homogeneos:

Tier 1: las cantidades representadas por el
v Exceso de activos sobre pasivos vy cualguier diferencia entre &sto vy [0 recogido en el balance.
v Obligaciones subordinadas:
Capital desembolsado.
Capital pendiente de desembolsar.
Beneficios retenidos.

Diferencias surgidas, neta de impuestos, de activos v pasivos, entre la wvaloracion para Contabilidad v para
Solvencia.

Cuentas de miembros subordinados.

Obligaciones subordinadas, que poseen las caracteristicas de subordinacién, de absorcidén de pérdidas
en situacidon de liquidacién ¢ dificultad y que ademas tengan caracteristicas de perpetuidad, de
permanencia, v la ausencia de costes de servicio obligatorios.

C;.D Gestion Integral de Riesgos
icea



CQD CALCULO DE CAPITAL ELEGIBLE

iCéa

Tier 2:
v

{\

L Y

Obligaciones subordinadas, que poseen las caracteristicas de subordinacion, de absorcidn de perdidas en situacion
de liquidacidn { pero no en situacién de dificultad )y que ademas tengan caracteristicas de perpetuidad, de
permanencia, y la ausencia de costes de servicio obligatorios,

Cartas de crédito v garantias, de instituciones de credito, depositadas en un fondo y administradas por un administrador
independiente.

Contribuciones suplementarias de Asociaciones indemnizatorias v Miembros de Proteccidn.

Otros capitales contingentes que poseen las caracteristicas de subordinacidn, de absorcion de pérdidas en situacion
de liquidacidn ¢ dificultad v que ademas tengan caracteristicas de perpetuidad, de permanencia, v la ausencia de
costes de servicio obligatorios.

Faricipaciones de capital no desembolsadas o Primas de emisidn pendientes de desembolsar.
Cartas de crédito vy ofros compromisos.
Contribuciones suplemeantarias.

Otros capitales contingentes que poseen las caracteristicas para su inclusion como capital tier 2.

&

icea
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P1N CALCULO DE CAPITAL ELEGIBLE  |[o/". ey’

Promesas de Balance,
icea como “Derramas Pasivas”

Tier 3:
v Obligaciones subordinadas que no posean las caracteristicas para suinclusidn como capital tier 2.
v Capital contingente que no posea las caracteristicas para su inclusion como capital tier 2 analizadas entre:
Farticipaciones de capital no desembolsadas o Primas de emision pendientes de desembolsar.

Caras de crédito v otros compromisos contingentes que no posean las caracteristicas para su inclusién como
capital tier 2.

La cantidad de participaciones del 20% o mas en compafias de seguro vy reasequro & instituciones de crédito, compafias
de inversion e instituciones financieras deben mostrar las siguientes cantidades de forma separada:

v Hayan estado sujetas al SCRMKT .

v ue no hayan estado sujetas al SCREMKT .

v Que se hayan deducido del capital.
Informacién de capital contingente:

v Proporcionar de forma separada para cada concepto de capital contingente incluido en el capital Tier 2 y para cada
capital contingente incluido en el capital Tier 3, una descripcion de:

La calidad crediticia de las contrapartes.

La recuperacion de los fondos, teniendo en cuenta la forma legal del elemento, asi como cualquier clausula que
pueda impedir que se desembolse.

Cualquier informacion relevante.

Reconciliacidén entre la cantidad total del capital elegible determinado segun los principios de valoracion para activos
v pasivos bajo Solvencial v Il.

v Especificar cualguier diferencia significativa, indicando el activo o pasivo al cual se refiera la diferencia.

&

icea
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C& CALCULO DE CAPITAL. ELEGIBLE

iceéa

LIMITES

SCR

*Minimo 1/3 en Tier 1
*Maximo 1/3 en Tier 3

MCR

*Solo elem. de Bce de Tiers 1y 2
*Minimo 1/2 en Tier 1

&

icea
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t;l, INTRODUCCION
icea

Pilar Il : Procesos de Supervisién

A cada tipo de riesgo no puede corresponder siempre la misma necesidad de margen de solvencia , sino
que su incidencia dependera de la efectividad de las estructuras de gestion y control interno de cada
aseguradora.

Papel de las aseguradoras : Gerencia de riesgos y auto evaluacién del nivel de recursos necesarios, para
ello las aseguradoras deben desarrollar sus propios sistemas y modelos internos que, previa
aprobacién por el supervisor , les permita estar en condiciones de determinar por si mismas , de
forma permanente y con la suficiente antelacion , cual va ser el nivel de recursos propios que
necesitan como consecuencia de los perfiles de riesgo que estan asumiendo en ejecucidn de sus
estrategias y planes empresariales.

Papel de los supervisores : Ser capaces de detectar situaciones con la suficiente antelacién, para ello
las competencias y mecanismos de actuacion de los supervisores deben ser modificados con el fin
de que sean capaces de detectar , con la suficiente antelacién, situaciones o tendencias que
pudieran dar lugar a incumplimientos futuros de los niveles de solvencia exigibles. En consecuencia,
los supervisores deben contar con el marco normativo y los medios necesarios para poder ampliar
sus funciones y responsabilidades a la evaluacion del control de gestion interno de las
aseguradoras y la adopcion de medidas administrativas desde el mismo momento en que se
detecten situaciones que puedan determinar un incremento de los perfiles de riesgo no respaldados
con el nivel de solvencia existente en cada momento.
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Pilar ll: Procesos de Supervisién

Valoracion de la efectividad y consistencia de los sistemas de gerencia de riesgos y

controles internos de cada aseguradora mediante la comprobacién de los siguientes
aspectos :

* Nivel de exposicion a los riesgos incluido el reaseguro.

* Modelos internos de gestion de riesgos.

» Stress Testing sobre provisiones técnicas y elementos del activo.
» Sistemas y controles del riesgo gerencial : risk management.

* Matching del activo-pasivo.

* Honorabilidad y profesionalidad ( fit and proper ) de los directivos.

Gestion Integral de Riesgos
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Para garantizar la efectividad del proceso de supervision (SRP), las Autoridades de control deben
tener los poderes suficientes para:

* Controlar que las entidades cumplen con los requerimientos de Solvencia Il.

* La responsabilidad de las entidades se extiende también a las actividades externalizadas (outsourcing).

* Prevenir o remediar cualquier irregularidad.

» Efectuar un seguimiento de las situaciones puestas de manifiesto.

* Los poderes del Supervisor deben utilizarse con diligencia y proporcionalidad
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La actuacion del Supervisor es especialmente importante en el control de los requerimientos de capital:

* Cuando se utilicen modelos internos para los requerimientos de capital, el SRP incluye una revision de la
politica de solvencia y un analisis de diferencias entre los resultados de los modelos internos y la formula
estandar.

* La Directiva reconoce la posibilidad de imponer criterios s6lo bajo supuestos estrictamente definidos. Cuando:

*= Se perciban fallos en procesos, controles, sistemas o estrategias que no puedan corregirse con
celeridad.

* La entidad se vea expuesta a riesgos que no son capturados por la formula estandar.

* Se aprecien deficiencias en los modelos internos aprobados para el calculo del SCR.

t‘\.' Gestion Integral de Riesgos
icea



-

>
>
>
>
PRESENTACION 4.
SOLVENCIA Il S

v INTRODUCCION, MARCO SECTORIAL

B SOLVENCIA Il, ASPECTOS CONCEPTUALES -

v SOLVENCIA I, ASPECTOS CRITICOS

7.

ESTIMACION DE PASIVO Y CAPITAL ECONOMICO
PILAR 1

CONCEPTO

Qis Iv

icea

Gestion Inisqrs

—

MCR

CALCULO DE CAPITALES ELEGIBLES
PILAR I

PILAR Il

=

- - ! b

:

Z

=

B

g -
—Z
i

MODELOS INTERNOS
TRATAMIENTO DEL ACTIVO
ASPECTOS CONTABLES

RIESGO OPERACIONAL, REPUTACIONAL, LEGAL

> ANEXOS

v |, MORTALIDAD
¥ Il, MODELO SUIZO DE COSTE DE CAPITAL
v 1ll, PROXIES

Q@%RAMQQE_NQ_WBA—/BL_MQDELQ_DE_QALCMLQ_DE_RIESQD_DE—

ECIFICO PARA EL RAMO DE SALUD CREDITO POR REASEGURO

v
v
¥ QIS IV, RAMO DE VIDA. ALM
v
v
v

n oS
ASPECTOS CRITICOS

raY ol =)

"ORSA
201



¢$ INTRODUCCION
icea

Pilar lll : Disciplina de Mercado

Papel de las aseguradoras: Informar al mercado :

Las aseguradoras deben incrementar la divulgacién de informacion relativa a su nivel de
solvencia , exposicion al riesgo y mecanismos de control interno al objeto de hacer posible
que , desde un mayor nivel de transparencia , los agentes operadores en los mercados y los
ciudadanos puedan evaluar los niveles de riesgo asumidos por cada aseguradora y, en
consecuencia, que sus decisiones sirvan de estimulo al mantenimiento de los niveles de solvencia
adecuados

Papel del Supervisor : Transparencia :

La supervisidn de las aseguradoras no es una ciencia exacta y, por lo tanto, en el proceso de
revision supervisora , los elementos discrecionales son inevitables .Como consecuencia de los
altos niveles de discrecionalidad necesarios, los supervisores deben cuidar que el desarrollo
de sus funciones se lleve a cabo de forma altamente transparente y responsable
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* Implantacién de normas sobre la informacidn a publicar , a fin de lograr una mayor
transparencia que permita al mercado valorar aspectos claves sobre capital , exposicion al riesgo,
valoracion de los riesgos y procesos de gerencia y adecuado nivel de recursos propios .

* La informacion a publicar sobre exposicién el nivel de exposicién al riesgo debe
abarcar aspectos sensibles y analisis de “escenarios” elementos de activo y
provisiones técnicas.

&

icea
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Los requerimientos de divulgacién y transparencia bajo Solvencia Il no difieren excesivamente
del régimen anterior.

* La propuesta de Directiva obliga a las entidades a divulgar anualmente un informe sobre su
situacion financiera y de solvencia general, conteniendo.

* Informacion cuantitativa (bases para el calculo de las PPTT, politica de inversiones, requerimientos
de capital, incluyendo posibles salvedades).

* Informacién cualitativa (descripcion de practicas de ERM, gobierno corporativo, comentarios sobre
el comportamiento del mercado y el desarrollo del negocio) .

* Las entidades estan obligadas a actualizar esta informacidn cuando sea necesario, especialmente
en caso de insuficiencia de SCR y MCR.

* Adicionalmente se permite la presentaciéon de cuanta informacion se considere oportuna con
caracter voluntario.

&

icea
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El hito de la comparabilidad internacional de las cuentas que presentan periédicamente las empresas
ha sido un objetivo deseado desde hace décadas, por ello se ided la emision de unas normas de
aplicacién mundial, desde inicios de siglo XXI.

En este sentido, el establecimiento de unas normas internacionales que trasciendan del ambito
europeo encontrd un apoyo explicito en la Comisidn Europea, el cual ha servido de impulso para
vislumbrar unas normas estandar a escala mundial en un periodo de tiempo razonable.

En un sector tan regulado como el asegurador, la aparicion de unas normas contables que modifican
de manera tan profunda los marcos de actuacién de los actuales principios contables que rigen en
cada unos de los estados o territorios, tiene unas repercusiones de un calado trascendental, por lo
qgue si bien le es aplicable la totalidad de NIIFs que le afecten, en lo que se refiere a las operaciones
de seguros concretamente (basicamente en lo que se refiere al calculo y contabilizaciéon de
provisiones técnicas), han existido profundas dificultades para buscar el camino comun mas
adecuado en opinidn de la mayoria, por lo que se decididé su aplicacion en dos fases, de las cuales el
NIC - IFRS 4, tan solo constituye la primera, introduciendo modificaciones hacia el marco
conceptual de manera discrecional para las empresas, tan solo prohibiendo algunas practicas vy
dando unas pautas generales de momento no muy desarrolladas.
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CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LAS NIC.

> No ser contrarias al principio de imagen fiel establecido en las
Directivas y que favorezcan el interés publico europeo.

»  Cumplir los requisitos de comprensibilidad, pertinencia, fiabilidad y
comparabilidad de la informacion.

= Finalidad de las NIC: dar informacion a los inversores.

" Finalidad de las Directivas: ademas de lo anterior, permitir la obtencion
de unos estados financieros que cubran requisitos legales.

CONCLUSION: Necesidad de armonizar NIC y Directivas.
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Modificacion fundamental de la Directiva 2001/65/CE, de 27 de septiembre de 2.001:

> Introduccion del valor razonable como criterio de valoracion de los instrumentos
financieros.

Valor razonable: Importe al que puede ser intercambiado un activo un comprador y un
vendedor, o cancelada una obligacién entre un deudor y un acreedor, debidamente
informados, que realizan una transaccion libre.

Excepciones a la valoracion por el valor razonable:

= Cartera a vencimiento.
* Préstamos y anticipos concedidos por la empresa sin fines de negociacion.
" Intereses en empresas filiales, asociadas y conjuntas (multigrupo).

Determinacion del valor razonable:

a) Valor de mercado, cuando haya un mercado fiable.

b) Valor obtenido por aplicacién de modelos y técnicas de valoracidon generalmente
aceptados.

@Zlygou%%ﬁgﬁ%qg C@ﬂ{ég&,gse estos metodos de forma razonable, se aplicara el coste
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Modificacion (valor razonable) introducida por la Directiva 2001/65/CE, coherente con:

NIC 39 (instrumentos financieros), que establece la valoracion de acuerdo al valor
razonable, excepto para:

. Cartera a vencimiento.
. Préstamos y partidas a cobrar.

. Activos no cotizados o respecto de los que no pueda obtenerse el
valor razonable.
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PROPUESTA DE DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO:
Modifica Directivas: 78/660 (cuentas anuales), 83/349 (cuentas consolidadas), 86/635
(banca), 91/674 (Seguros).

Objetivos de la propuesta de Directiva:

1) Eliminar cualquier conflicto entre las Directivas contables y las NIC.

2) Garantizar que los tratamientos contables optativos actualmente posibles en virtud de
las NIC puedan también aplicarse a las sociedades que sigan considerando a las
Directivas contables como base de la normativa aplicable, o sea:

= [as que no elaboren sus cuentas anuales conforme a las NIC.

= Las que no elaboren sus cuentas consolidadas conforme a las NIC.

3) Actualizar la estructura de las Directivas contables, de modo que ofrezcan un marco lo
bastante flexible para adaptarse a la evolucion futura de las NIC.
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Principales modificaciones:

Posibilidad de incluir en las cuentas otros estados financieros distintos
de los contemplados en la Directiva 78/660 (balance, cuenta de pérdidas y
ganancias, memoria).

Relacionado con :
NIC 1 (presentacion de estados financieros):

= Balance

* Cuenta de resultados

= Estado de cambios en el patrimonio neto

= Estado de flujos de efectivo (contemplado en PCEA)

= Politicas contables y notas explicativas (equivalente a memoria)
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Principales modificaciones:
» Condiciones para el reconocimiento de la obligacién como provision.

= Obligaciéon presente resultante de un suceso pasado.

* Probabilidad de que la empresa tenga que desprenderse de recursos
generadores de beneficios econdmicos.

* Posibilidad de hacer una estimacion fiable del importe.

En otro caso, se trata de pasivo contingente, que no se reconoce en cuentas.

> Reembolsos de provisiones: deberan registrarse cuando sea practicamente
segura su recepcion, contabilizandose como activo independiente, con abono a
resultados (efecto de los recobros en la provision de prestaciones: articulo 60.1
Directiva 91/674, de seguros).
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Principales modificaciones:

Consecuencia: modificacion de articulos 20 (concepto de provisiones) y 31
(normas de valoracion de provisiones) de la Directiva 78/660.

= Articulo 20: se elimina la referencia a riesgos y gastos y se sustituye el
concepto de pérdidas o deudas por el de pasivos.

= Articulo 31: se concede a los Estados miembros la facultad de permitir o
exigir provisiones por riesgos previsibles o pérdidas eventuales.
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La publicacion en 2.004 de la NIC - IFRS acerca de los contratos de seguro no contemplaba en si las
especificidades de la valoracién de Activos y Pasivos ... Fue en 030507 cuando publicaron un documento que lo
contemplaba, culminando el periodo de comentarios en 161107.

Todos estos puntos se unen, convergiendo con Solvencia Il.

El modelo propuesto pivota por la definicidn del contrato de seguro:

Derechos y obligaciones del Asegurador desde el momento de la firma y Responsabilidades de éste terminan
cuando se extinguen todas las responsabilidades. Medicién:

* Flujos de Caja ... Con la problematica de reflejar variables como la mortalidad y la frecuencia y
severidad.

* Descuento a tipo de interés de mercado ... Debiendo considerar el rating de la entidad, a fin de
contemplar el Riesgo de Crédito. Una mayor “Prima de Riesgo” disminuye el precio de salida.

* Margen de Riesgo Adicional ... Determinado para una cartera similar, pero gestionado por separado de
otras, lo que no permite beneficiarse del ahorro de costes de la diversificacion.
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Todo ello se denomina “Current Exit Value”, que es lo que un asegurador esperaria
percibir por ceder sus Derechos y Obligaciones a otra entidad

Como consideraciones adicionales:
» Separar la parte del Depdsito de la del Seguro.

= Derechos sobre Primas Futuras deben ser reconocidos, tanto en Activo como en el
Pasivo por parte de las obligaciones ... Por el contrario, los Gastos de adquisicion

cuando se produzcan.

* Reconocimiento de Participaciones en Beneficios.
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Metodologia 1 Quantitative Impact Summary
2 Modelos Internos
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*(ncepho

sFindamento juridc

Testdeso
sNodlsdeContal itmo Los modelos internos son sistemas de gestion de riesgos 5 4 e 1 et o emleo de s Mode
desarrollados por un asegurador para: QIS 4 establece una seccion relativa al empleo de los Modelos

oMomnas de calidad estadisica Propios, basandose en:
(3 libracion estandar v Analizar su posicion general de riesgo

. 4 : p .
¢Que son los modelos internos: Modelos internos: QIS 4

v Recoger informacion cuantitativa acerca de los modelos internos

L] ! I 1 f iF ]
w}irbucon de peridas Cuantificar susriesgos | | empleados por ls diversas entidades
: v Determinar el capital econdmico requerido para cubrir esos
ganancia ec0s o
sl d v Informar acerca de los aspectos cualitativos relacionados con el
*Documentacion estandar En definitiva, los modelos internos son Parl

marcos de actuacion orientados a 18 paroger informacign acerca del estado de los Modelos Internos
Gestion de Riesgos, creados por cada
en Europa

empresa “hechos a medida por ellas y para
I e . '

ellas” para la |;|)erfecta| adfgcuauon ad SU v Es importante para la entidades que desarollan modslos

estructura para llegar a los fines marcados. propios contribuir con la informacion de sus modelos, pues puede

ayudarles a caliorarlos en mayor media.

Modelosy datos exteros
Conclusiones

v Deigual modo, ayudara a calibrar la formula estandar de QIS4
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'Concepto ANTECEDENTES. METODOLOGIA EN BANCA, BASILEA II

1 m
| ]
Fundamento]u"dlco Sin duda, una de las mayores novedades de Basilea II ha sido la admision de los modelos

Testdeso

internos parm calcular los requerimientos de capital, previa aprobacican del supervisor.

Es un enfoque mas avanzado que =] utlizado en riesgo de crédito, donde las entidades

'MOde|OSdec0ntr0|Intern0 utilizan sus modelos internos para calcular ciertos parametros, pero no para ocbtener el
, importe final de los requernmientos de capital. La novedad y =l atractdvo de la utilizacidn de
'Normasdecalidadestadlstica los modelos intermos en riesgo operacional radican, precisament=, en que la entdad
puade utilizar a efectos regulatorios el resultado de su propico modelo (que ha disefiado
H Ly segun sus necesidades de gestidn).
»(liracion estandar

Y, BT En este sentido, existe una mayor similitud con la regulacion actual del riesgo de

'Atﬂbuﬂon deperd|dasy mercado, si bien la flexibilidad que se otorga en riesgo operacional es alin mayor, pues no
. se especifica que metodo de medician se debe seguir.

(aanClas

Jaldacion

Para calcular el requerimiento de capital por Riesgo Operacional, Basilea II
propone tres metodos:

lDocumentacién esténdar 1. Método Indicador Basico {(BIA) Es imprescindible revisar el tratamiento de la diversificacion
Modelosy datos exteros 2. Método Estandar (STDAOP) e Ll
. . Razgnable homogeneidad . SUNBIRI0 ¥ (b Mayores - §
:Conclusmes 3. Método de Medicién Avanzado (AMA) or =0 aplicacion | g'f'w't"%def‘ para aplicacion |
- Escaso alineamiento con i : M%Tgﬁﬁgzjo con rieao !
riesgo

PERO CON UN TRATAMIENTO DE LA
DIVERSIFICACION CLARAMENT DECUADO

@

Seria un error grave

La diversificacion es un sacar adelante el Acuerdo sin
aspecto critico en la gestion una mejor consideracién de la

del riesgo diversificacién
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o) Observaciones

Fundamenty juridco

*Testde 0 Marco de

*Modelos de Control Interno
»}lormas de calidad estadstica
»(albracion estandar

convergencia

La calidad de los
datos ¥ la
puntualidad

w}trbucion de penidesy
qanancias

o{lidacion
»{ocumentacon esandar
Modelosy datos exteros
*(onclusiones

QOperacional y los
riesgos
empresariales

Prueba del uso

Divulgacion
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Creciente en aspectos basicos

Su falta es uno de los principales
factores que impiden la toma de
decisiones dia a dia

Medicion de riesgos operativos y de
negocio quedado a la zaga de otros
riesgos

Creciente uso de aplicaciones de
gestion y las decisiones

Se hace cada vez necesaria la
comunicacion de la situacion de la
empresa

Varia de calibracion

Se ha invertido en los
controles de estos procesos,
pero el tiempo no se ha
reducido

Pocos avances en la
modelizacion del riesgo
operativo, todavia no hay
CONSenso

Se utiliza en muchos
procesos, pero todavia
quedan grandes desafios
para integrar plenamente en
la toma de decisiones

Se ha pretendido llegar a
una modelizacion para la
comunicacion de la
informacion, pero la
diversificacion dificulta esta
estandarizacion
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Test de g0

»lodekos de Control nterno
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»(albracion estandr

2 Modelos Internos
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w}trbucion de penidesy
qanancias

o{lidacion
»{ocumentacon esandar
Modelosy datos exteros
*(onclusiones

Articulo 124 ; Colaboraciones

El emplec de un MI hecho un por un tercerco, ajenco a la empresa, no es justificacian de
imncumplimi=snto de alguna exigencia
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Test e Uso

»}lodekos de Control nterno
oMormas de calidad estadistca
»(albracion estandr

w}trbucion de penidesy
qanancias

o{lidacion
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Modelosy datos exteros
*(onclusiones
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Sistema de gobiemo
Sistema de gobiemo
Sistema de gobiemo

Sistema de gobiemo

Sistema de gestion de riesgos
Sistema de gestion de riesgos
Sistema de gestion de riesgos
Sistema de gestion de riesgos
Sistema de gestion de riesgos
Sistema de gestion de riesgos
Sistema de gestion de riesgos
Sistema de gestion de riesgos
Sistema de gestion de riesgos
Sistema de gestion de riesgos

Sistema de gestion de riesgos

Reconciliacion entre MI ¥ Provisiones técnicas

Reconciliacion entre el MI ¥ la informacion
financiera interna y extema

Implementacion de técnicas de acciones de gestién

Reconciliacion entre MI y la responsabilidad de
parametrizacion

Medicion de riesgos
Activo/pasivo
Presentacion de informes externos de riesgos
Vigilancia del riesgo interno

Diseno de programa de reaseguro
Reduccion del riesgo

Desarrollo de estrategias de riesgo
Equilibrio de riesgo

Gestidon de exposicion y configuracion de limites
Desarrollo de productos y precios

Desarrollo ¥ control del apetito de riesgo
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g INFORMACION
Fundamenty juridco

*Test de 150 Los requisitos de calidad se aplicaran a todos los datos ufilizados en el MI,
sModels de CortrolTnterno independientemente de si los datos son internos ¢ extemos,

T O et La empresa contard con un directorio de todos los datos utiizados,
»(liracion estanda

especificando su origen, caracteristicas y uso

w}trbucion de penidesy Interpretacion de términos:
ganania Precision: grado de confianza que se le puede atribuir a los datos

g Completo: informacidn completa de la base de datos
*Haldacon

. Adecuado: datos no sesgados
Documentacion estandar

Modelosy datos exteros
Conclusiones

La empresa es [ responsable de que los datos sean: precisos,
completos y adecuados.
Para ello estableceran su politica de calidad y actualizacion de datos

xLog datos deben estar libre de emores y omisiones

xSeran coherentes con el tiempo

«Todos los datos de las lineas de negocio estaran disponibles

xLos datos disponibles no se excluiran de la categoria sin justificacidn
xLos datos utilizados seran relevantes

futuro
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Modelos de Control nterno
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*Quien no esté con Ml validado al llegar a Solvencia Il no podra aplica
* Todo método cuantitativo NO es Modelo Interno
*importante para Grupos
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¥ !);

v'Solvencia II permite el empleo de Modelos Internos

v'Los MI deberan ser autorizados por los organismos reguladores locales
en cada uno de los paises miembros, para ello las empresas deberan
demostrar la utilidad de los modelos y el conocimiento que la empresa
tiene sobre los mismos

v'Se exige un especial control sobre los datos de origen
v Los métodos estadisticos deben ser suficientemente contrastados

v'Los modelos internos deberan ser actualizados constantemente por el
departamento técnico y el proceso de su integracién en las politicas de la
compania por el departamento de control interno

v'Los modelos internos, ante todo, deben ser Utiles al sistema de gobierno
para la toma de decisiones

v'Es necesario, para el buen funcionamiento de los modelos, que todos
los miembros de la empresa tengan conocimiento sobre los modelos

INternos
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C@ 2. ACTIVOS VINCULADOS
icea

CRITERIOS IAS

» Activos valorados a valor de transferencia.

» Valoracién de las inversiones:
- Inmuebles: valor de transferencia (valor de tasacion).
- Acciones: precio de mercado.

- Bonos: precio de mercado, si no, sobre modelos “consistentes” ( cuando no existe
cartera a vencimiento).

- Activos sin precio de mercado ni modelo de valoracion consistente: futuras
orientaciones metodologicas.

* Valoracion de otros activos:
- Saldos comerciales: ajustados por las pérdidas esperadas y el valor del dinero.

- Intangibles: en principio, sin valor.

- Inmovilizado: valor de transferencia, en principio sin valor.
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2N 2. AcTivos vincuLADOS

iceéa
CRITERIOS NIC

= Activos valorados a valor de transferencia.

* Valoracion de las inversiones:
- Inmuebles: valor de transferencia (valor de tasacion).
- Acciones: precio de mercado.

- Bonos: precio de mercado, si no, sobre modelos “consistentes” ( cuando no existe
cartera a vencimiento).

- Activos sin precio de mercado ni modelo de valoracién consistente: futuras
orientaciones metodolodgicas.

* Valoracion de otros activos:
- Saldos comerciales: ajustados por las pérdidas esperadas y el valor del dinero.

- Intangibles: en principio, sin valor.

- Inmovilizado: valor de transferencia, en principio sin valor.
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| 2. ACTIVOS VINCULADOS

La contabilizacion de la mayoria de las inversiones de una entidad aseguradora habran de seguir
los principios de la NIC 39. Podran formar parte de estas inversiones las carteras de renta variable,
renta fija y cualquier derivado o instrumento financiero que posea. Las inversiones materiales en
inmuebles se contabilizaran conforme a los principios de la NIC 40 “Inversiones materiales”.

La NIC 39 establece unas clases o categorias especificas dentro de las cuales se deberan
clasificar los instrumentos financieros. La clasificacion realizada determinara el tipo de valoracion a
aplicar a los activos financieros, y también cdmo deberan reconocerse en los estados financieros
de la entidad. Existen cuatro categorias de instrumentos financieros:

=  Activos financieros a valor razonable a través de pérdidas o ganancias;
=  Préstamos y cuentas a cobrar;

= |nversiones a vencimiento;

=  Activos financieros disponibles para la venta.
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2. ACTIVOS VINCULADOS

Cartera

Valor en libros
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¢$ 2. ACTIVOS VINCULADOS
icea

ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE A TRAVES DE PERDIDAS Y GANANCIAS:

En esta categoria se incluyen todos aquellos activos financieros que son adquiridos por la entidad con el propdsito de
generar beneficios a través de las fluctuaciones de su cotizacion a corto plazo (especulativo). Todos los derivados se
clasificaran como activos especulativos a no ser que puedan ser calificados de instrumentos financieros de cobertura.

Esta categoria de activos se contabiliza a valor razonable, incluyendo las variaciones que experimente dicho valor en
la cuenta de pérdidas y ganancias en el mismo momento en que éstas aparezcan.
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¢$ 2. ACTIVOS VINCULADOS

iceéa

PRESTAMOS Y CUENTAS A COBRAR:
En esta categoria se incluyen los préstamos no cotizados tanto concedidos como adquiridos por la propia entidad que:

0 No estén incluidos en la categoria de “a valor razonable a través de pérdidas y ganancias”.

O La entidad no tenga intencion de vender inmediatamente o a corto plazo, en cuyo caso serian clasificables en la
categoria “mantenidos para su negociacion.

O No estén clasificados como “disponibles a la venta” debido a que el tomador sea incapaz de recuperar sustancialmente
la totalidad de su inversion inicial, salvo por causa del deterioro de su calidad crediticia.

O La entidad, en el momento de la clasificacion inicial, no lo designe como “disponible para la venta”.

Estos instrumentos financieros se valoraran al coste amortizado utilizando el método de interés efectivo.
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icea



| 2. ACTIVOS VINCULADOS

ACTIVOS FINANCIEROS A VENCIMIENTO:

En la practica esta categoria solo es aplicable a los titulos de renta fija cotizada. La entidad aseguradora que
desee incluir un activo financiero dentro de esta clasificacién, debera ser capaz de demostrar que tiene la
capacidad e intencion firme de retener dicho activo en su poder hasta el vencimiento.

Los activos se valoran a coste amortizado. La valoracion del activo a coste amortizado evitara la volatilidad, en
ingresos y en patrimonio, que podria resultar de los cambios de su valor razonable.

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA:

Esta es una categoria residual que abarca el resto de inversiones. Incluird a cualquier activo financiero que no
se clasifique dentro de las demas categorias.

Los activos financieros clasificados en esta categoria se contabilizaran a valor razonable, teniendo las
modificaciones a este valor como contrapartida una cuenta separada dentro de las reservas patrimoniales. Las
plusvalias 0 minusvalias no realizadas se traspasan a gastos o ingresos cuando el activo sea vendido, o
cuando se manifieste una depreciacion en su valor.

icea

Gestion Integral de Riesgos



¢$ TEST ACTIVOS VINCULADOS

1. Se podra invertir Activos vinculados en las siguientes partidas:
A)  Acciones Propias
2. Acciones cotizadas en Ibex
A)  Financiaciones estatales
3. Los limites correctos son:
A)  45% Inmuebles
B) Acciones cotizadas, 40%

C) Acciones no cotizadas 10%
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NORMATIVA INTERNACIONAIE= .

El hito de la comparabilidad internacional de las cuentas que presentan periédicamente las empresas
ha sido un objetivo deseado desde hace décadas, por ello se ided la emision de unas normas de
aplicacién mundial, desde inicios de siglo XXI.

En este sentido, el establecimiento de unas normas internacionales que trasciendan del ambito
europeo encontrd un apoyo explicito en la Comisidn Europea, el cual ha servido de impulso para
vislumbrar unas normas estandar a escala mundial en un periodo de tiempo razonable.

En un sector tan regulado como el asegurador, la aparicion de unas normas contables que modifican
de manera tan profunda los marcos de actuacién de los actuales principios contables que rigen en
cada unos de los estados o territorios, tiene unas repercusiones de un calado trascendental, por lo
qgue si bien le es aplicable la totalidad de NIIFs que le afecten, en lo que se refiere a las operaciones
de seguros concretamente (basicamente en lo que se refiere al calculo y contabilizaciéon de
provisiones técnicas), han existido profundas dificultades para buscar el camino comun mas
adecuado en opinidn de la mayoria, por lo que se decididé su aplicacion en dos fases, de las cuales el
NIC - IFRS 4, tan solo constituye la primera, introduciendo modificaciones hacia el marco
conceptual de manera discrecional para las empresas, tan solo prohibiendo algunas practicas vy
dando unas pautas generales de momento no muy desarrolladas.

Gestion Integral de Riesgos
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NORMATIVA INTERNACIONAL =

CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LAS NIC.

> No ser contrarias al principio de imagen fiel establecido en las
Directivas y que favorezcan el interés publico europeo.

»  Cumplir los requisitos de comprensibilidad, pertinencia, fiabilidad y
comparabilidad de la informacion.

= Finalidad de las NIC: dar informacion a los inversores.

" Finalidad de las Directivas: ademas de lo anterior, permitir la obtencion
de unos estados financieros que cubran requisitos legales.

CONCLUSION: Necesidad de armonizar NIC y Directivas.
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NORMATIVA INTERNACIONAL, 5 T e c—

Modificacion fundamental de la Directiva 2001/65/CE, de 27 de septiembre de 2.001:

> Introduccion del valor razonable como criterio de valoracion de los instrumentos
financieros.

Valor razonable: Importe al que puede ser intercambiado un activo un comprador y un
vendedor, o cancelada una obligacién entre un deudor y un acreedor, debidamente
informados, que realizan una transaccion libre.

Excepciones a la valoracion por el valor razonable:

= Cartera a vencimiento.
* Préstamos y anticipos concedidos por la empresa sin fines de negociacion.
" Intereses en empresas filiales, asociadas y conjuntas (multigrupo).

Determinacion del valor razonable:

a) Valor de mercado, cuando haya un mercado fiable.

b) Valor obtenido por aplicacién de modelos y técnicas de valoracidon generalmente
aceptados.

@andod}gﬂ En,‘{ﬁdaﬂ Eglicaot;se estos métodos de forma razonable, se aplicara el coste
adquisicion.
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NORMATIVA INTERNACIONAL; CEEs

Modificacion (valor razonable) introducida por la Directiva 2001/65/CE, coherente con:

NIC 39 (instrumentos financieros), que establece la valoracion de acuerdo al valor
razonable, excepto para:

. Cartera a vencimiento.
. Préstamos y partidas a cobrar.

. Activos no cotizados o respecto de los que no pueda obtenerse el
valor razonable.
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NORMATIVA INTERNACIONAL, D e —

PROPUESTA DE DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO:
Modifica Directivas: 78/660 (cuentas anuales), 83/349 (cuentas consolidadas), 86/635
(banca), 91/674 (Seguros).

Objetivos de la propuesta de Directiva:

1) Eliminar cualquier conflicto entre las Directivas contables y las NIC.

2) Garantizar que los tratamientos contables optativos actualmente posibles en virtud de
las NIC puedan también aplicarse a las sociedades que sigan considerando a las
Directivas contables como base de la normativa aplicable, o sea:

= [as que no elaboren sus cuentas anuales conforme a las NIC.

= Las que no elaboren sus cuentas consolidadas conforme a las NIC.

3) Actualizar la estructura de las Directivas contables, de modo que ofrezcan un marco lo
bastante flexible para adaptarse a la evolucion futura de las NIC.
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NORMATIVA INTERNACIONAL; S i ——

Principales modificaciones:

» Condiciones para el reconocimiento de la obligacién como provision.

= Obligaciéon presente resultante de un suceso pasado.

* Probabilidad de que la empresa tenga que desprenderse de recursos
generadores de beneficios econdmicos.

* Posibilidad de hacer una estimacion fiable del importe.

En otro caso, se trata de pasivo contingente, que no se reconoce en cuentas.

> Reembolsos de provisiones: deberan registrarse cuando sea practicamente
segura su recepcion, contabilizandose como activo independiente, con abono a
resultados (efecto de los recobros en la provision de prestaciones: articulo 60.1
Directiva 91/674, de seguros).
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NORMATIVA INTERNACIONAL, CEE™

Principales modificaciones:

Consecuencia: modificacion de articulos 20 (concepto de provisiones) y 31
(normas de valoracion de provisiones) de la Directiva 78/660.

= Articulo 20: se elimina la referencia a riesgos y gastos y se sustituye el
concepto de pérdidas o deudas por el de pasivos.

= Articulo 31: se concede a los Estados miembros la facultad de permitir o
exigir provisiones por riesgos previsibles o pérdidas eventuales.
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NORMATIVA INTERNACIONAL T e —

La publicacion en 2.004 de la NIC - IFRS acerca de los contratos de seguro no contemplaba en si las
especificidades de la valoracion de Activos y Pasivos ... Fue en 030507 cuando publicaron un documento que lo
contemplaba, culminando el periodo de comentarios en 161107.

Esta norma, en su primera fase de elaboracion, establecié ciertas pautas contables compatibles con el
marco conceptual de las NIIF, dejando para una segunda fase la definicion del régimen de valoracion de
las provisiones técnicas; segunda fase que no se prevé que esté culminada antes de 2010

Todos estos puntos se unen, convergiendo con Solvencial ll.

El modelo propuesto pivota por la definicion del contrato de seguro:

Derechos y obligaciones del Asegurador desde el momento de la firma y Responsabilidades de éste terminan
cuando se extinguen todas las responsabilidades. Medicién:

* Flujos de Caja ... Con la problematica de reflejar variables como la mortalidad y la frecuencia y severidad.

* Descuento a tipo de interés de mercado ... Debiendo considerar el rating de la entidad, a fin de
contemplar el Riesgo de Crédito. Una mayor “Prima de Riesgo” disminuye el precio de salida.

* Margen de Riesgo Adicional ... Determinado para una cartera similar, pero gestionado por separado de
otras, lo que no permite beneficiarse del ahorro de costes de la diversificacion.

Gestion Integral de Riesgos

icea 252




NORMATIVA INTERNACIONAL e

Todo ello se denomina “Current Exit Value”, que es lo que un asegurador esperaria
percibir por ceder sus Derechos y Obligaciones a otra entidad

Como consideraciones adicionales:
» Separar la parte del Depdsito de la del Seguro.
= Derechos sobre Primas Futuras deben ser reconocidos, tanto en Activo como en el
Pasivo por parte de las obligaciones ... Por el contrario, los Gastos de adquisicion

cuando se produzcan.

* Reconocimiento de Participaciones en Beneficios.
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Fraude Interno

(1) Actividades no

autorizadas

(2) Hurto y
Fraude

Fraude Externo

(3) Seguridad de

los sistemas

(4) Hurto y
Fraude

Ri ‘ ional

558| riesgo derivado de la posibilidad de que se produzcan pérdidas directas o indirectas asociadas a errores humanos, fallos en los sistemas,
amastencia de politicas, procesos o controles inadecuados y eventos externos.
uevo marco de solvencia para las entidades financieras (Basilea II) ha sido pionero en incluir el riesgo operacional entre las tipologias de riesgo
SBiBreptibles de requerir dotaciones especificas de capital. Basilea II ha establecido la siguiente clasificacion de riesgos operacionales

Clientes,
Productos y
Practicas
Comerciales no
apropiadas

Incumplimiento
de Politicas
Laborales

(5) Relaciones
laborales

(8) Adecuacion,
informacion y
Rfidencalicad

(6) Fallos en la (9) Practicas
seguridad del inadecuadas de

o mmoJabor.al*ﬂéQ ereic

(7) Discriminacion (10) Errores o
defectos en los

PICEUEIRS

(11) Seleccion,
soporte y
AESHOROEARS

(12) Actividades
de consultoria y

ZS5S3I8IZ

Dano a los

activos fijos

(13) Desastres y
otros

BERRIEEMIERIGS:

Interrupciones
de negocio y
fallos en los

sistemas

(14) Fallas en los
sistemas

D
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Ejecucion,
entregay
gestion de
procesos

(15) Captura,
ejecucion y
aRienimienicdg;

(16) Supervisiéon
y reporte de

(17) Errores o
pérdida de
documentacion

(18) Inadecuada
gestiéon de

(19) Contrapartes
de negocio

(20) Fallos de
Proveedores u
Ot )




Ri racional

Con el objetivo de simplificar la identificacion del riesgo operacional, en el mapa de riesgos vamos a
agrupar las siete categorias propuestas en BIS II en las cuatro categorias que se enuncian en la
propia definicion del riesgo operacional:
— Personas: que comprendera los riesgos operacionales relativos a fraude interno, fraude
externo.

— Sistemas: que comprendera los riesgos operacionales relativos a interrupciones de negocio
y fallos en los sistemas.

— Politicas y procesos: que comprendera los riesgos operacionales relativos a incumplimiento
de politicas laborales, clientes, productos y practicas comerciales no apropiadas y
ejecucion, entrega y gestion de los procesos.

— Otros : que comprendera el resto de los riesgos operacionales no encuadrados en las categorias
anteriores.

El riesgo operacional es sin duda la tipologia de riesgo mas novedoso de entre las consideradas
por los nuevos marcos de solvencia para las entidades financieras y de seguro. Es por ello que esta
tipologia de riesgo no aparece recogida ni de forma indirecta en el marco de solvencia vigente para las
compaiiias de seguro como si ocurre, por ejemplo, con los riesgos de crédito y mercado.

La inclusion en Solvencia II del riesgo operacional como una de las tipologias de riesgo susceptible
de requerir una dotacion de capital especifica no ha estado exenta de discusion y debate. El
Nuevo Acuerdo reconoce en el Pilar 1 la dificultad inherente a la cuantificacion de este riesgo, por lo
que de forma alternativa estudiaria su cobertura por otras vias (mejores practicas de gestion y revision
supervisora -Pilar 2).

En el QIS 3, referencia mas novedosa en lo que a los principios y modelos de calculo para la
cuantificacion del capital se refiere, el capital por riesgo operacional se cuantifica de forma
residual, mediante una expresion en la que se comparan unos porcentajes determinados sobre las
provisiones técnicas con la aplicacion de otros porcentajes a las primas de seguro.
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Segiin las estimaciones actuales y la experiencia de las firmas de AREA XX se necesita entre un 8 y un 20% del Capital basado en el Riesgo de las Entidades Aseguradoras para cubrir el riesgo operacional.
Por tanto, la dificultad inherente a la medicién de este riesgo junto con la ausendia de referencias claras en el Nuevo Acuerdo para su cuantificacidn mediante el desarrollo de modelos internos aconsejan cierta prudencia a la hora de abordar su gestion.

Nuestra experiencia en el sector financiero aconseja emplear un enfoque gradual, en el que partiendo de la identificacion de los principales eventos de riesgo presentes en la compafiia se vayan recopilando datos sobre sus probabilidades de ocurrencia (frecuencia) e importes de las pérdidas incurridas (impacto), con el objetivo de abordar una gestién proactiva de los mismos.

A este respecto es importante puntualizar que aunque enfoques amplios para la gestién de riesgo consideran no sdlo las pérdidas incurridas por riesgos operacionales sino también los costes de oportunidad asociados a tales riesgos, el enfoque propuesto en Basilea IT restringe a las pérdidas incurridas la informacién a recopilar en las bases de datos de riesgo operacional.

Una vez se cuente con la profundidad historica que permita la evaluacion de la bondad de la informacion recopilada, la eficacia de los controles establecidos y el andlisis de las pérdidas incurridas, y Solvencia IT haya establecido principios més claros sobre el desarrollo de modelos internos, la compaia tendria elementos de juicio suficientes para plantearse abordar el desarrollo de
un modelo interno adaptado a su experiencia.

) Conviene recordar que el Banco de Espafia sitia en un horizonte minimo de cinco afios la profundidad histérica de las
bases de datos necesarias para desarrollar modelos internos para la medicién del riesgo operacional, y que a pesar de que
entidades de referencia llevan varios afios trabajando en el desarrollo de estos modelos, a dia de hoy todavia ninguna ha
conseguido la aprobaciéon por parte del supervisor para cuantificar el capital consumido por esta tipologia de riesgo
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mparativ
BASILEAI BASILEAII MARGEN DE SOLVENCIA SOLVENCIALI
Exigencia de requerimientos | Exigencia de requerimientos | Porcentajes  fijos sobre | Exigencia de requerimientos

de capital por:
» Riesgo de Mercado
+ Riesgo de Credito

de capital por:
» Riesgo de Mercado
|« Riesgo de Credito

» Riesgo Operacional

volumen de primas o siniestros
(ramo no wvida) o sobre
provisiones (ramo vida)

de capital por:

Riesgo de Mercado
Riesgo de Crédito
Riesgo Operacional
Riesgo Actuanal

Sensibilidad al riesgo limitada
(porcentajes fijos)

Sensibles al riesgo sl se
opta por el enfoque de
modelos internos

Sensibilidad al riesgo limitada

Sensibles al riesgo si se opta
por el enfoque de modelos
intemos (a nivel conceptual)

3 Filares

3 Filares

No se recogen los beneficios
de la diversificacion (stlo
penalizaciones por grandes
Mesgos)

Si g8 recogen los beneficios
de la diversificacion (si bien
de forma muy incipiente
-ajuste de granularidad-)

No se recogen los beneficios
de la diversificacion

Si se recogen los beneficios
de la diversificacion
(pendiente de definir como)

No se recogen plenamente
las técnicas de mitigacion de
Nesgos

Si se recogen plenamente

las técnicas de mitigacion de
Nesgos (modelos
avanzados)

No se recogen plenamente las
técnicas de ftransferencia de
Nesgos

Si se recogen plenamente las
técnicas de fransferencia de
riesgos (pendiente de definir
como)

" Pendiente de definir
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Contenidos

' |Concepto de Riesgo Operacional

Solvencia lI,
Requerimientos
| |Estudios efectuados

' |Herramientas de Control
| Planteamiento

' |Metodologia
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Introduccion:

— El tercer cuestionario Quantitative Impact Summary - QUIS III - efectuado acerca de la afeccion de los
requerimientos de Solvencia, mostro las dificultades operacionales con las que se encuentra parte del
mercado, a efectos de afrontar los nuevos requerimientos de capital y la gestion de los riesgos
inherentes a éstos

— Por otro lado, una parte del mercado, anticipando los citados requerimientos, se encuentra en el proceso
de implementar estrategias a fin de abordar el Riesgo Operacional, mostrandose como necesarias para el
devenir de las diversas entidades

— Por otro lado, resulta vital para la supervision — Pilar II — la adecuacion de los Procesos y Sistemas, a fin
de determinar el control del Riesgo Operacional

. e

Todo ello deriva en la consideracion por parte del CEIOPS — Comité Europeo de
Supervisores de Seguros y Pensiones — precisa un tratamiento especifico
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EN CASO DE TENER UNA CLASIFICACION INDIVIDUALIZADA

Cuestiones Iniciales a plantear en las diferentes entidades:

1. Posee un aplicativo que capture los diversos errores operacionales y determine las
pérdidas inherentes a éstos

2. Tras el anterior punto, es capaz de cuantificarlos y registrarlos ... Qué metodologia
emplea para ello

3. Como los clasifica ... Qué metodologia emplea para ello

4. Qué repercusion se determina en términos de Capital Econdmico

Considerando los errores operacionales y pérdidas en los ultimos cinco aios:

1. Cuantos eventos por pérdidas operacionales y pérdidas han registrado
2. Qué técnicas ha empleado para mitigarlos y cuantificar su impacto
3. Tiene pendientes de implantar nuevas técnicas ...
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EN CASO DE NO TENER UNA CLASIFICACION INDIVIDUALIZADA

Clasificacion en categorias propuestas por el Operational Risk Insurance Consortium (ORIC):

Fraude Interno

Fraude Externo

Empleados, RRHH

Clientes, Productos y Practicas Comerciales
Daiios en Activos Fisicos

Sistemas

Procesos

NowkwbnNE

En el c%lsnoegeectgo poseer una valoracion cuantitativa, se propone la siguiente cualitativa :

- Insignificante, con muy poca materialidad

- Efecto negativo pero sin impacto relevante en la actividad diaria

- Efecto negativo pero con potencial impacto relevante en la actividad diaria
- Efecto negativo pero con impacto relevante en la actividad diaria
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' |Concepto de Riesgo Operacional
' |Solvencia ll, Requerimientos

Estudios efectuados
' |Herramientas de Control

| Planteamiento

' |Metodologia
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Basado en contactos con 30 grandes bancos:

Existe una conciencia creciente en la Alta Direccién

Responsabilidad principal asignada a los responsables de areas de negocio/productos
Sélo 60% tiene un responsable para riesgo operacional en el conjunto del banco
Creacion de incentivos para una buena gestion

Asignacion de capital

Indicadores de calidad

Presentacion de detalles de pérdidas y acciones correctivas
Los bancos estan en una fase inicial en la gestion del Riesgo Operacional
La medicidn del Riesgo Operacional es compleja y pocos bancos lo calculan e informan regularmente
La mayoria controla indicadores, analiza la experiencia de pérdidas y las calificaciones de auditoria

interna.

g

Dificultades en la medicion del Riesgo Operacional:
— Los factores de riesgo son principalmente internos
— Ausencia de datos historicos
— No existe experiencia suficiente en cuanto a pérdidas
— Falta de conocimiento de la relacion entre:
factores de riesgo

—pérdidasocasionadas
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12 Patrocinadores
Abbey National

Organizadores Allied Trish Bank
- British Bankers Association CIBC
- International Swaps and Derivatives g;?;aenk
Assodation ) . Credit Suisse First Boston
- Robert Morris Associates DaliEdie
Elaborada por PricewaterhouseCoopers FleetBoston

Royal Bank

ScotiaBank

State Street
UBS

-z Riesgo Operacional y Valor para el Accionista

Shareholder valus protecteti| 1 é@
Avrareness of operational risk increase 1= | 1
Losses reduced | &3 I 00 = ]

Improved capability to predict operational risl 1

Reputation protected =1
) [[O Tor

B Second

Cross-enterprise risk identiﬁeq
Control breakdowns reduceqz =1
Audit points addressed|[=11] 1 Third

Complete/consistent operational risk informatiof] 2 =]

Common risk language establishedlEN =]

Strate clarified
Regulators satisfied I =
& 5tion Integral de Riesgos <uality or service improve
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Contenidos

Concepto de Riesgo Operacional
' |Solvencia ll, Requerimientos
| Estudios efectuados

Herramientas de Control
' |Planteamiento
' |Metodologia
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El nivel de satisfaccién de las instituciones acerca de las metodologias actuales de medicién de
riesgo operacional no alcanza los niveles deseados

Muy bajo ‘ 5 ‘ |
Bajo 17
Alto 9
Muy alt

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

TENDENCIAS

Acumulacion de informacion interna de pérdidas
Dedicar esfuerzos a la mejora de modelos de cuantificacion de riesgo y capital
Orientacion hacia el modelo basado en riesgos “bottom-up”

Formacion continua para incrementar la conciencia de la viabilidad e importancia de la
cuantificacion

Investigar modelo causa-efecto

Utilizar los resultados en el modelo de evaluacion del desempeiio y compensacion

econdmica
5tion Integral de Riesgos
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Concepto de Riesgo Operacional
' |Solvencia ll, Requerimientos

| Estudios efectuados
Herramientas de Control

Planteamiento
' |Metodologia
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Objetivo

El objetivo es el diseno de un Plan Director para la
adecuacion a las mejores practicas en la gestion del
Riesgo Operacional, mediante la realizacion de un
analisis de situacién actual y la obtencion de los GAPs
respecto al Modelo Objetivo en los siguientes ambitos:

Las metodologias / modelos internos de riesgo y
herramientas que los soportan, en lo que se refiere a su
existencia y adecuacién para conseqguir la adaptacién a
Control de Riesgos y la mejora de la gestién del riesgo.

Las bases de datos y fuentes de informacion de riesgos
necesarias para el calculo del capital y la generaciéon de la
informacion de gestién.

Los circuitos y procesos de gestion del riesgo, las
herramientas de soporte y la organizacion que los
ejecuta, para determinar su adecuaciéon con las mejores
practicas y el cumplimiento de los requerimientos cualitativos
de Control de Riesgos.
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Enfogque

_—_—_—_—_1 I I I S S S S S .- I N IS IS S S -

|| ANALISIS IMPACTO Il ELABORACION |
I CUANTITATIVO 1| PLAN DIRECTOR :

SIS DE PUNTOS DE MEJORA

METODOLOGIAS IMPACTO PERDIDAS

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
SENREEE ]
*Analisis de
Funciones

IMPACTO CAPITAL

Elaboracion y consenso del Plan
Director

tareas y realizacion de
recomendaciones

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting

Identificacion de tareas pendientes y
mejoras a acometer, priorizacion de las

IMPACTO RESULTADOS
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Enfoque

_— — _— — — — — — 1
PE PUNTOS DE MEJORA |

METODOLOGIAS

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

tareas y realizacion de
recomendaciones

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y

Identificacion de tareas pendientes y
mejoras a acometer, priorizacion de las

Reporting

Matodologizs
»Metodologia mas adecuada para la medicion del riesgo
» Grado de Criticidad del riesgo
» Impacto actual en la compaiiia

» Diferencias respecto a las mejores practicas

Organizzclon 2 Procasos

» Andlisis del desarrollo actual de funciones criticas para

el control de riesgos _1_,;'.!.';_ _ _:
* Nivel de independencia %%; :
* Establecimiento de politicas e -
* Funciones de Control w&”’;‘*“

*.

Sistamszs o 99’

> Disponibilidad de datos histéricos para elaboracion d o )
modelos internos 4};&':‘AP
> Andlisis de la calidad de los datos. O@"' O

B
» Analisis de los sistemas que dan soporte al control de L o
riesgos y sistemas fuentes de informacion del mismo. [
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Enfoque

Riesgo Operacional

Con el objetivo de simplificar la identificacion del riesgo operacional, en el mapa de riesgos
vamos a agrupar las siete categorias propuestas en BIS Il en las cuatro categorias que se
enuncian en la propia definicién del riesgo operacional:

* Personas: que comprendera los riesgos operacionales relativos a fraude interno, fraude
externo

* Sistemas: que comprenderd los riesgos operacionales relativos a interrupciones de negocio y
fallos en los sistemas

* Politicas y procesos: que comprenderd los riesgos operacionales relativos a incumplimiento
de politicas laborales, clientes, productos y practicas comerciales no apropiadas y
ejecucion, entrega y gestion de los procesos

* Factores externos: que comprenderd los riesgos operacionales relativos a daios a los activos
fijos

METODOLOGIAS

El riesgo operacional es sin duda la tipologia de riesgo mas novedoso de entre las
consideradas por los nuevos marcos de solvencia para las entidades financieras y de seguro.
Es por ello que esta tipologia de riesgo no aparece recogida ni de forma indirecta en el
marco de solvencia vigente para las compafias de seguro como si ocurre, por ejemplo, con
los riesgos de crédito y mercado

Adicionalmente contemplamos dentro de este apartado el riesgo normativo junto con el
estratégico y reputacional

En el QIS 1ll, referencia méas novedosa en lo que a los principios y modelos de célculo para la
cuantificacién del capital se refiere, el capital por riesgo operacional se cuantifica de
forma residual, mediante una expresién en la que se comparan unos porcentajes
determinados sobre las provisiones técnicas con la aplicacidon de los mismos porcentajes a
las primas de seguro
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EnfOCl ue El enfoque estadistico/actuarial, utilizado por la industria de seguros para cuantificar tipos de

comportamiento.

Evaluar todo el espectro de
causas de riesgo operacional
para cada unidad de negocio

METODOLOGIAS

Nivel de Confianza

riesgo similares, ofrece una validez teérica y unos desarrollos adecuados para el cambio de

Incomorar toda Reflejar los puntos
medida tendentea intrinsecos de cada
evitar, paliar o transferir unidad de negocio y
r1esgos responder al cambio

I
v /
Suposiciones
>
.

VaR Operacional

5tion Integral de Riesgos



E f VaR Operacional es la diferencia entre la pérdida anual agregada, a un nivel de confiaza determinado, y la
n Oq ue pérdida esperada anual.

Probabilidad

Distribucion de pérdidas para el banco

~

|
a |
METODOLOGIAS !
[

Pérdidas esperadas | _ Pérdidas noesperadas

{incluidas en costes) ,'( WaR)
|
|
[
|
|
?
Media

; Percentil 99
Pérdida anual agregada ($)

El vaR es determinado sobre todo por riesgo de baja frecuencia yv alta
severidad. Por tanto,puede haber negocios con pérdidas anuales altas
pero con un vaR relativamente pequeno.

Probabilidad Distribucion de pérdidas Unidad A %
Distribucion de pérdidas Unidad B

st e e e et et st e Bt e e mseme e m e e em s e e e e s st s s e emn s emn e N

I
I
I
I
I
|
| |
! I
! [
| I
I 1 ;
| i
i
I } '
| | |
i i
1 ! H

Media A Media B Percentil 99 B Percentil 99 A
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Enfoque

independientes:
— OpVaR por Pérdidas directas
— OpVaR por Resultados Futuros
_ OpvaR
Total OpvaR = Pérdidas Directas
’ Coste de
METODOLOGIAS ‘ reemplazamiento J
[ Legal ]
[ Regulatorio ]

negocio enfrenta

OpVaR cuantifica el Valor en Riesgo Operacional utilizando dos procesos

OpvaR
Resultados Futuros
{ Negocio I
{ Imagen ]

Interrupcion del
Negocio

e El enfoque estadistico se basa en la teoria de que la historia se puede
utilizar para medir el rango de exposiciones potenciales que cada

OpVaR = £ (Exposicién, Transferencias, Adaptacién, Calidad)

|

|

|

|

Frecuencia
de

Severidad
de la
perdida

Ajuste por
programas de

inmunizacion

Contrato
de seguro

Se aplica un
ajuste que
depende de las

caracteristicas del

negocio, ¥ su
adaptacion a la
generalidad

Relacionar el
entorno de
control de
calidad con

“mejores
practicas”
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Enfoq ue e Un modelo avanzado requiere la existencia de una base de datos de
pérdidas, que recoja:

Causa del error

Descripcion del evento

Cantidad de la pedida reportada

Cantidad recuperable

Condiciones en que se produce la incidencia

Dia

Implicacion del personal

booBuBuLLY

Responsable de la Unidad de Negocio

METODOLOGIAS

El proceso de creacion de estas bases de datos genera ademas a la
Institucion beneficios desde el punto de vista de la cultura (conciencia de

los costes del riesgo operacional) ¥y la gestion de riesgos integral (mayor
analisis del origen de los riesgos).

Los datos internos no contienen el rango completo de pérdidas
(especialmente los sucesos de las colas). Por ello es necesario
complementaria con datos externos.

Necesidad de datos externos

Nimero de sucesos

Tamario de la pérdida

PERDIDAS PEQUENAS - MIICHAS OBSERVACTONES INTERNAS

PERDIDAS DWEDIAS - ATLGTINAS OBSERVACTONES INTERTVAS

PERDIDAS GRANDES - BOEAS ORSERVACIONES, INTERMNAS
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Los datos de pérdidas deben ser convertidos a la moneda unica, ajustados a la inflacién, y adaptados al
tamano de la entidad.

Enfoque
$10
59 T
58 T
, $7 1
METODOLOGIAS $6 1
§5 1
$4 1
$3 1
52 1
$1 1
$0 1 i

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

¢ Valor —\/alor estimado W

Los datos de pérdidas son distribuidos en una matriz que se utiliza para calcular el perfil de
riesgos de cada tipo de negocio.

--
N° pérdidas ‘;4
No Vida Medla* .

N° perdldas
Vida Riesgo Medla*
N° perdldas
tion Inte¢ Rentas Media*
) *



Severidad

METODOLOGIAS

Para la distribucion de la SEVERIDAD, se asume
en principio distribucién log-normal (basado en
los datos exixtentes). Para calcular Ila
distribuciéon de severidad de cada celda
(negociolriesgo), es necesario saber la media y
desviacion estandar de cada una de ellas.

Probabilidad

Lognorm(5.00,2.00)

R
de negocio y por categoria de riesgo.

Fraude
Distribucion de frecuencia

Probabilidad

Probabilidad

La FRECUENCIA se asume
distribuida como una Poisson. La
media para cada celda es
calculada utilizando una media
ponderada de datos internos y
externos

Poisson(50)
0.06

0.03

TR

El resultado es un conjunto de distribuciones de severidad y frecuencia para cada unidad

Fraude
Distribucion de severidad

Tamafio de la pérdida ($)



Algunas pérdidas estan cubiertas por contratos de seguro. Cuando existen estos contratos, la

Si1r Inirmnurni=acidrl

EZO0m Flbillan

Pérdida potencial

Enqu ue cobertura debe ser tenida en cuenta en las distribuciones de severidad.

ITTledia

—

=

=

=

.

Eajo '
FES0rm
METODOLOGIAS

'g T Tediom

o —]

=

=

= )

Eajo

‘ Q’: Inmmunizaciorn

riesgo actual de la entidad.
Ajuste por adaptacién
Es una puntuacién que refleja
que algun tipo de exposicion
puede ser mas relevante para
el negocio analizado.

Ajuste por calidad

Es una puntuacidén que refleja
la calidad del proceso interno

S Om
Pérdida potencial

Elkillsn

Se realizan ajustes de adaptacién y calidad para reflejar las diferencias
posibles entre los datos internos vy externos recopilados vy el perfil de

Approach

El rango de puntuacion es de +5 a -5 para
tener en cuenta diferencias de negocio,
riesgo pais, riesgo de nuevos Nnegocios,
etc.

Approach
El rango de puntuacidn es de 0-100 para
tener en cuenta la calidad de los controles
{e.g., autoevaluacidn, auditoria interna

e COTTLrol
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Enfoque

o OpVaR por resultados futuros (imagen e interrupcion de negocio) se
estima mediante un enfoque basado en escenarios.

METODOLOGIAS
Escenarios Pérdida Distribucion de
estimada - severidad

R

Intemupeion del negocio por $13m E

fallos en sistermnas —_
[

Ariculo de pransa con » )

acusacionss de practicas $27m E

fraudulentas A

La competencia nos $15m

aventaje con la puesta en

mearcada de un nuewo . I
producto Tamaiio de la perdlda
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Enfoque

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

ORGANIZACION & PROCESOS

Se analizardn las responsabilidades y funciones desarrolladas actualmente en la compafiia
en relacién al control global del riesgo; para ello se centrara el andlisis en conocer el
alcance de las actividades que realizan fundamentalmente las siguientes areas:

Area Técnica

Area de Auditoria

Area de Produccion

Area de Siniestros

Area de Control de Gestién

Otras dreas a seleccionar del organigrama

En relacién a los procesos se analizardn los propios en los que se deben aplicar de forma
directa los resultados de las metodologias de cuantificaciéon del riesgo, que son dos:

Seleccion de riesgos
Por un lado si se acepta o no
Por otro la tarificacion a aplicar.
Saneamiento de cartera
Por un lado la actualizacién de tarifas con Bonus, Malus,...

Por otro la cancelacién de pdlizas por riesgo alto.
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Enfoque

Procesos principales

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

OPERACIONAL

EL ANALISIS OPERACIONAL LO REALIZAREMOS DESDE EL CONTROL DEL PROCESO,
ENTENDIENDOLO COMO LA SUMA DE DIFERENTES PROCEDIMIENTOS, ASI COMO EN LA

REPERCUSION TECNICA Y PATRIMONIAL DE DICHO CONTROL:

UNA EMPRESA DE SEGUROS, DESDE EL PUNTO DE VISTA, ES LA INTERRELACION DE LAS
SIGUIENTES BASES DE DATOS, CON LAS RELACIONES/INTERFACES DESCRITAS ENTRE

ELLAS:

Polizas 1aN Recibos
§ Bases de
il Datos Basicas
de Seguro
Siniestros 1aN Garantias
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Enfoque

Procesos principales

PROCESOS ESTRATEGICOS

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

PROCESOS DE
SOPORTE FINANCIERO PROCESOS DE SOPORTE OPERATIVO
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Enfoq ue Produccion

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

D

GESTION DE COBRO

Abhano del
Tomadaor

CONTRATACION

Caobro

Walidacion

CONTABILIDAD

GESTION DE CARTERA
POLIZA RECIBO

Elaboracidn de
Solicitud

Mueva Produccidn Estandar

Seleccidn de

Fiesgos ”
Renovacian .
Fraccionado

Anulacion
=uUplemento

Emisidn de Pdliza Rescision
Extorno
Suspensidn

i, Rehabilitacion?

GESTION DOCUMENTAL

INTERVINIENTES

PERITOS A?ﬁﬁﬁéﬂ CONSORCIO HACIENDA REASEGURD OTROS
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Enfoq ue Produccion

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones
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Produccion

Subproceso

Contratacion

Oferta

n de la Actividad
El proceso de Contratacidn se inicia mediante oferta directa al tomador
0 através de licitacidn o concurso publico.

Elaboracidn de solicitud

El cliente acepta o no la Propuesta. En caso de aceptarla se transforma
en Solicitud. En determinados Ramos (autos) dicha Solicitud puede ser
Con o Sin cobertura del Riesgo - En funcidn de si se han cumplimentado
todos los requisitos contractuales.

Seleccidn de riesgo

Por parte de la compaiiia se procede a la Walidacion de los criterios de
Seleccidn de Riesgos, tales como la Declaracidn de Salud en aquellos
casos en los que sea pertinente. peritaciones, etc. Determinacidn de los
participes del contrato: Asegurado, Tomador, Beneficiarios, etc...,
emisidn del boletin de adhesidn.En seguros de vida revisar cuestionario
de salud, envio de notificacidn para reconocimiento médico. Autorizar o
denegar coberturas, establecer periodo de carencia, gravacidn,
etc.Resolucidn de incidencias.

Emisidn de la Pdliza

Una vez validada la Documentacidn y efectuado el Cobro, se procede a
la Emisidn de la Péliza, envidndosela al Tomador o al mediador

Cobertura del riesgo

Por lo general la cobertura del contrato comienza a partir del cobro del
primer recibo.

Gestion de Cobros

Cobro de la Prima.

Generacion del Proceso de Cobro de la Prima. Por domiciliacion
Bancaria en la mayoria de los casos. analizar la casuistica Agencial.
Gestidn de las cuentas a cobrar. Célculo de la provisidn para primas
pendientes de cobro. Gestidn de impagos: devoluciones e incidencias

Abono por parte del Tomador

El Banco (u otro Intermediario) abona en la cuenta corriente de la
Compafiia de Seguros el monto correspondiente a las primas de seguro
recaudadas al Tomador por la pdliza contratada

Validacién del Cobro

La Cia de Seguros comprueba que el importe recibido se corresponde
can el Emitido por la misma. En caso de no coincidir el importe cobrado
con el emitide, se procede con posteriores drdenes de cargo. Sino se
cobra, entonces se procede a la anulacidn del contrato.

Abono de Comisiones a los Intermediarios

La compafiia de seguros liquida periddicamente las comisiones al
Intermediario por las primas cobradas.

Gestion de Carteras

Fraccionamiento

Sobre una Pédliza se generan posteriores recibos para el plazo de
cobertura de la misma

Renovacién

En las pdlizas renovables, Introduccidn de las modificaciones
pertinentes sobre el riesgo contratado. En Espafia, dos meses antes de
la Fecha de Renovacidn el Tomador debe recibir las Condiciones del
contrato, hayan sido éstas modificadas o no

Suplementos

Modificaciones que se efectdan sobre un Riesgo dentro del periodo de
cobertura, las cuales suponen un incremento o disminucidn de la Prima.
En el caso de Colectivos, entrada de nuevos participes

Modificaciones que se efectlan sobre un Riesgo dentro del periodo de

Extornos cobertura, las cuales suponen una Disminucidn de la Prima. La
devolucidn total es una Restitucidn
Anulacidn Mo renova_cio’n de una F_'éliza_ Analizar causas, tramites y requerimientos
de la politica de anulaciones.
Mo renovacidn de una Pdliza provocada por la compafiia de Seguros - en
Rescisis la mayoria de los casos debido a la Siniestralidad de la misma -. En
escisian

determinados Ramos se genera un proceso de mantenimiento de
Cartera

Suspensidn de la cobertura

Ante un impago, estado en el que entra una Pdliza durante un tiempo.
En Espafia seis meses, cuando el Riesgo puede generar
Responsabilidad Civil. Se aplica voluntariamente a otros Ramos

Contabilizacion

Contabilizacidn

Procedimiento de Contabilizacidn de la Prima y automatizacion del
mismo. Determinacidn de las diferentes Provisiones

Documentacion

Documentacidn

Generacion de la documentacidn pertinente para cada uno de los
anteriores Procedimientos




Enqu ue Siniestros

ORGANIZACION

& PROCESOS
*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de

D

Funciones

APERTURA TRAMITACION LIQUIDACION CIERRE

NOTIFICACION ANALISIS

AUTORIZACION EJECUCION DEL
COMPROBACGION CIERRE
CON PRODUCCION SEGUIMIENTO

: PAGD
ACEPTACION DEL YALORACION REAPERTURA

SINIESTRO FINAL

EVALUACION Y
CONTROL

SELECCION CONTRATACION

DEFINICION DE

: SEGUIMIENTO
CRITERICS NEGOCIACION

HOMOLOGACION DE ESTABLECIMIENTO REASIGNACION
PROVEEDORES DE ACUERDOS

FORMACION
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Siniestros

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

tion Integral

Proceso

Siniestros

Sub Proceso

Apertura

Actividades

Comunicacidén

Descripcion de la actividad

Comunicacicon de la occurrencia del siniestro
por los diferentes canales (agentes.
corredores. oficinas locales y regionales, etc_}

Pruebas a real

Diversos Canales ( Agentes., Corredores., Bancos,

etc...)

- ldentificar tomador v asegurado y ndmero de pdliza_
- Garantia afectada por el siniestro_

Captura

Comprobar gue la cobertura de riesgo esta en
wigor por cumplir con el pago de los recibos.
asi como gue =l riesgo acaecido esta dentro
del periocdo de cobertura w la garantia cubierta
por la péliza. En caso de no confirmacicn de
la cobertura. se proceds al rechazo del
siniestro._

General

- ldentificar los usuarios gue solicitan la apertura.

- “Werificar datos de la pdliza (ndmero. fecha efecto,
fecha vencimiento.

- Werificar la no existencia de recibos impagados_

- Werificar fecha de ocurrencia del sinestro anterior a
wencimiento de pdliza.

Adta del expedient

Apertura por parte de la cia de Seguros (del
expediente fisico v en el sistema) Pusden ser
expedientes de siniestos. de decesos. de
asistencia Asignacion del centro de
tramitacion. Recepcion de la documentacicn.
Comprabacicon de la documentacicn_
Srabacidn en el sistema identificando el
siniestro a una Garantia ¢ Tipo de Siniestro /
Subtipo de Siniestro. Tramitar
comunicaciones a otras entidades_

Genera

- Recuperar datos de la captura
- Asignacion del centro de tramitacicn
- Miveles de delagacidn en la apertura
{autorizaciones}

Waloracidn inicial

Calculo estimado de la Reserva de Siniestros
a partir de la informacion recibida. Elaboracion
de baremos. Estudios de costes medios por
tipo de siniestro.

General

- Consulta a criterios de valoracion de apertura de un
siniestro.

- Werificar que el sisterma no permite la existencia de
reservas negativas_

Analisis

Andlisis del siniestro por el tramitador.
Confirmar que cuenta con la documentacicon e
informacion necesaria para =l incio de la
tramitacicon.

General

- Asignacicon del tramitador
- Peticion de documentacién necesaria en funcicn del
siniestro._

- Escanso de la documentacidn.

- Consulta de expediente en funcién de criterios
(nuimero de pdliza. tomador, fecha de ccurrencia_..}

Seguimiento

Control v seguirmiento sobre los diversos
intervinientes v asesoramiento al asegurado_
Tras conocer la valoracion mas ajustada del
expediente. en aguellos casos en los gue se
precise. modificacion de las Reservas._
Fosibles cambios en la posicicn de las
wictimas. plan de tramitacicon. etc.

General

- Consulta de expedients en funcidn de criterios
(numero de pdéliza. tomador, fecha de ccurrencia_ ..}
- Actualizacién de las provisiones en funcién de los
movimientos econdmicos (pagos parciales)

- .Adtas de nuevos dafios.

- Cambios de garantia_

- Consignacicon de avales_

- Recepcion de informes (peritos. mad
abogados. etc...)

~ Interface con peritos v abogados._
- Interface con contakilidad

“waloracién Final

Conforme a la resolucién de los intervinientes
establecer el coste final_

General

- Consulta de pagos efectuados durante la
tramitacicn_

- Criterios de calculo para cesiones a
coasegurofreaseguro.

- Establecimiento de las idemnizaciones._
- Interface con contabilidad v tesoreria.

Liguidacion

Autorizacicn

Registro de prestaciones en el sistema.
Comunicaciones a Tesoreria. Supervisar
prestaciones w sus correspondientes
autorizaciones

General

- Distribucicn de pagos por niveles de autorizacicn.
- Q@uién los realiza:- delegacion de esta funcicn en
sucursales y/o productores independientes.

Pago

Realizar el Abono correspondiente a los
Beneficiarios/proveedores. Recoger los
posibles Recobros v Anulaciones de Pago.
Recepcion justificantes w finiquitos

General

- Cémo se actualiza la BEBDD de siniestros.
- Interfaces de pagos al aplicative de siniestros y a
contabilidad (S.AP).

- Wer si la reserva se modifica despuss de pago
automaticamente o hay gue realizarlo expresamente_

Cierre

Ejecucidn del
Cierre

Contemplar =l cierre del Siniestro. tanto
econdmico (desdotacidn total de reservas)
como administrative (ustificantes validados) _
Establecer los criterios para considerar gque un
siniestro esta terminado. Considerar el caso
de los rechazos. Revisar cierre automatico.

General

- Quién puede realizarlos_
- Previo al cierre wverificar si hay que ajustar a cero la
reserva o no.

- Miveles de autorizacicn.

- Documentacicon soporte que se guarda en el
expediente_

Reapertura

Diefinir un Procedimiento ante la posible
reapertura del mismo

General

- CSémo se controlan las reaperturas y quien puede
realizarlas

- Comprobar si se mantiene en ndmero original del
siniestro o entra con_otro _distinto_




Enfoq ue Comercializacion

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

DISENO ¥ DESARROLLO DE PRODUCTOS

Identificacidn de Analisis de o, -
Necesidades Mercado Dizefio del producta © Lanzamienta

ACCION COMERCIAL
Planificacien Fijacién de Anslisis y
o : o Definician de
Accion Camercial Objetivos .
Estrategia

CANALES DE DISTRIBUCION

Analisis de Establecimiento de Prestacidn de
alternativas acuerdos SEMICInS

Sequimiento
Accidn Comercial
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Enfoq ue Comercializacion

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento

[dentificacion de

|dentificacian de los nuevos praductos a requerimiento de las distintas

*Analisis de
Funciones

necesidades areas.
Analisis de Estudio de mercado identificando: posicionamiento competitivo y
. Mercado comparativa de coberturas y precios.
Disefio y Disefio del Producto por parte de los diversos departamentos integrantes
desarrollo de - del Proceso. 1% Fase: Planificacidn Estratégica, Comercial y Técnico 2¢
Productos Disefio de Fase: Sistemas, Financiero y Resto de areas.
producto . ) : N .
Disefio funcional para su integracion dentro de los Aplicativos
I 4 Informatico
rrollo; Integracion y Produccian . Impartir la formacion del producta
ificar suicarrecto funcionamiento.
Plani iy - ., .
. Fijacidn de objetivos y planificacion accion comercial.
accion come
Analisis y Andlisis de clientes, identificacidn de segmentos con comportamientos
Accidn segmentacion similares.
Comercial Definicion de Una vez identificado los objetivos, se definen las estrategias y
Estrategias y camparias correspondientes (Retencion, Fidelizacion y Nueva
Campafias Produccion).
Sequimiento Analisis del grado de consecucidn de los objetivos.
DEW'”” de Establecimiento de las directrices a sequir en cada uno de los canales.
politicas
Distribucion EJ;EEEH de Implantacion de las diversas politicas establecidas
(Canales ) Prestaciin de Por parte ﬂe la uﬁcinaT dentro de I.as diversas funciones de ésta:.
Servicios Contratacion, Prestaciones y acciones en otras areas de negocio, como

son atencion de siniestros
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Enfoque

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

(D Propuesta mapa de

Mivel 1

Mivel 2

Procesos principales

Majors s practicas ¥
axparisncia matorial

Dasarrollos norm oz
[Sebvancia Il

externas

pProcesos

Alta Diraccisn
Fastor Vida
Situacién actual
Referentias intermas

Prepuesta mapa de proceses de referencla
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Enfoque

Sistemas

En este Ultimo ambito se analizara la posibilidad que dan los sistemas actuales para
el desarrollo de la funcién de Control de Riesgos, que son fundamentalmente:

Aprovisionamiento de las BB.DD, histdricas

Entorno tecnoldgico para almacenar en Bases de Datos los eventos de
Riesgo.

Motor de célculo

Capacidad de los sistemas para obtener la Pérdida Esperada y Capital
Regulatorio y Econdmico en base a los modelos establecidos.

Consultas y reporting para el seguimiento del riesgo por negocios y tipologia
de riesgos.
SISTEMAS

*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting

Posibilidad de Calibracién y seguimiento de los modelos internos.
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Enfoque

Identificacion de Mejoras

En este momento se analizara la informacion obtenida de cada uno de los ambitos
analizados realizando un inventario de mejoras para cada uno de ellos:

de

Ambito de Metodologias

on

Ambito de Organizacién y Procesos

Ambito de Sistemas

de las tareas y realizaci
recomendaciones

Ia

Identificaciéon de tareas pendientes y mejoras a acometer,
priorizaciéon
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Enfoque

51S IMPACTO

A/

| REUNIONES

IMPACTO PERDIDAS

Segmentacion en
base a criterios de
riesgo

IMPACTO CAPITAL

IMPACTO RESULTADOS

Clasificacion de
productos

Definicion de

parametros
necesarios
Establecimiento de
hipétesis
|
\ 4
Impactoen === Calculos de d==* C?Dlgucif)ds de
resultados Capital erdidas
Esperadas
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Enfoque

Analisis de Impacto cuantitativo

El andlisis se realizaria de forma aproximativa para cada uno de los tipos de riesgos
analizados, Para cada uno de ellos y en base a muestras seleccionados sobre los
IMPACTO PERDIDAS productos mas relevantes de las lineas de negocio de la Entidad se aplicaran los
nuevos requerimientos de capital, de tal forma que obtengamos una aproximacion
bajo tres visiones:

Capital o recursos propios consumidos
Pérdidas esperadas en base a probabilidad de ocurrencia,

IMPACTO CAPITAL Impacto en Primas e ingresos en funcién de precios a imponer y riesgo a
rechazar. Para esto Ultimo tendriamos que trabajar con niveles hipotéticos de no
aceptaciéon del riesgo y expulsiones.

IMPACTO RESULTADOS

5tion Integral de Riesgos



uenta de Resultados

Enfoque

INGRESOS

OFERACIONALES
INGRES0S DE EXFLOTACION
MARGEN DE EXPLOTACION

NO OPERACIONALES
INGEESOS FINANCIEROS
INGRESOS FUERA EXPLOTACION
OTROS

INGEESOS - GASTOS
IMPUESTO RENTA
UTILIDAD DEL EJERCICIO

IMPACTO PERDIDAS

Balance

ACTIVO

ACTIVO CIRCULANTE
DISPONIBLE
INVERS. DE FACIL LIQUIDACION
DEUDORES POR. VENTAS
DOCUMENTOS POR. COERAR.
DEUDORES VARIOS
DOCTOS Y CTASPOR.COBRAREER
IMPUESTOS
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO
OTROS ACTIVOS CIRCULANTES

IMPACTO CAPITAL

ACTIVO FIJO NETO
ACTIVOFIIO
DEPRECIACIONES ACUMULADAS

IMPACTO RESULTADOS

OTROS ACTIVOS
INTANGIBLES (neto)
IMPUESTO DIFERIDO LARGOPLAZO
OTROS ACTIVOS

5tion Integral de Ri

210.083 4.087.099
203,675 3995452
155256 |  2.133.380
48419 1.860.072
16.408 01.647
6.328 100.302
113 58.887
9.947 (67.342)
1662477  1.254.979
(26.893) (199.154)
139.352 1.055.825
J440.702 0 3107726
3330643 3.006.799
62.296 86.612
2567883 | 2354034
407527 331.248
6.900 7530
5.186 3376
40.041 16.240
136.509 4074
14.007 1.363
8204 300
51.646 84.729
371831 407238
(319.186)  (322.309)
43413 16.198
3200 3471
16.834 8.794
28281 3.933

GASTOS

OFERACIONALES
COSTO EXPLOTACION
GTOS ADCION ¥ VENTAS

NO OPERACIONALES
GTOS FINANCIERUS _
GTOS FUERA EXPLOTACION

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

PATRIMONIO
CAPITAL
RESULTADOS Y REVALORIZ.
RESULTADO ENERO (3
FASIVO

PASIVO CIRCULANTE
CUENTAS POR. PAGAR.
DOCUMENTOS POR.PAGAR.

IMPTO SOBRE LARENTA

ACFEEDORES VARIOS

DOCTOS Y CTASPOR PAGAREEE.

PROVISIONES Y RETENCIONES
OTROS PASIVOS CIRCULANTES

PASIVO ALARGO FLAZO
PROVISIONES DE LARGO PLAZO
IMPUESTO DIFERIDO

53838

47,739
43639
2.100

6.099
12

6.087

J440.702

1.761.386

1.000

2621234

139.332

679.116
620,052

68.201
6.188

121466

410382

13724

50.064
48.608
10436

972048

968.751

275308

603.443

32T
03

3202

3.107.766

1.631.765
1.000
2.631.765

475,001
41519
62.733
21203
63.742
17220
115379
133.800

49.810
47426
234



Enfoque ISttt

I PLAN DIRECTOR :

Estrategia \

Politicas

Estructura organizativa : e
= .. Plan Dlrector Inventario de acciones
5 Procesos y circuitos .,
G de Implantacion Plazos
h Datos
w -
g s Sistemas de Calendario

(5]
9;% Informacion de gestion R — Responsables
> B
:§ Otros proyectos | Costes
S =
S Model : B Hitos
u_“j odelos % o \
Tecnologia =

Areas implicadas /
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Enfoque

Elaboracion del Plan Director

A partir de todo el analisis realizado en las fases anteriores se consensuaria un
calendario de desarrollo e implementacién de las acciones necesarias y se realizaria
una aproximacién a los esfuerzos previstos.

Los Planes de Convergencia contendrian los siguientes aspectos:
[|Organizacién de la estructura de Comités para el seguimiento del Proyecto.

[]Inventario de todas las tareas pendientes de realizar (incluyendo aquellas que ya
estén comenzadas o planificadas), de acuerdo con la estructura del analisis de
puntos de mejora:

[] Modelos internos.
[] Bases de datos.
[] Cambios Organizativos

Director

[] Circuitos y procesos de riesgos.
[] Sistemas de Rentabilidad Analitica, RAROC y Tarificacion

Elaboracion y consenso del Plan
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Enfoque

MATRIZ DE PRIORIZACION DE MEJORAS A IMPLEMENTAR

1 FI2 | i 14] |
i 1= 15/ | 6| |

/—l'rn acto en Gestion
Alto
[ IMedio

CBajo
mpacto en Negocio

5 N6
s ) [7

Qpartunidad de Wejela
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icea e Objetivos:

> Introduccion

> EL "PROBLEMA"
v Global
v Situacion espanola

» Consecuencias
» Variables

» Soluciones
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icea ...Y al final no son los anos de tu vida

lo que cuenta. Es la vida en tus ahos

MORTALIDAD (Abraham Lincoln)

Las tendencias demograficas en muchos paises no dan lugar a la duda: cada vez se tienen menos
hijos y se vive mas que en anteriores generaciones, con sus repercusiones sociales, culturales vy ...
Econdmicas

La mortalidad es un término demografico que designa un numero proporcional de fallecimiento en una
poblacion y tiempo determinados.

Asi, se define la tasa bruta de mortalidad como el indicador demografico que sefiala el nimero de
defunciones de una poblacién por cada mil habitantes, durante un periodo de tiempo determinado
generalmente un ano.

La industria del seguro se ve afectada de modo notorio, afectando entre ofros a los Ramos de Vida —
Riesgo y, sobre todo, Ahorro -, Salud y la Gestidon de los Activos afectos

Para poder realizar previsiones de supervivencia con objeto de cuantificar las primas y las provisiones
de los seguros de vida, las tasas de mortalidad se presentan, clasificadas por edad, en “tablas de
mortalidad”.

icea
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iCéa

EL "PROBLEMA":

La cantidad de afos de vida en los paises desarrollados se extiende. Estudios realizados
recientemente en USA muestran que, en estos momentos y, para determinados colectivos, para cada
cuatro afios que transcurren, la esperanza de vida aumenta uno

Si esto es asi y no hay limite natural que nos impida vivir mas tiempo que ahora, sera necesaria una
concienciacion global que tenga en cuenta, social y presupuestariamente, los recursos que se
precisaran para cuidar de nuestros mayores. Aqui se deben considerar, tanto factores médicos, como
pensiones, etc ...

La Esperanza de Vida mundial se ha doblado a lo largo de los dos ultimos siglos, pasando de 25 afios
a 65 para los hombre y 70 para las mujeres, si bien la tendencia global — veremos que no asi en
Espafa - es a igualar ambos sexos

Entre las naciones de hoy en dia, la Esperanza de Vida mas alta la encontramos en la mujer japonesa,
superando los 85 afos. Cuarenta anos mas obtenidos durante las ultimas 16 décadas.

Atendiendo, tanto a esta proyeccion, como a la anteriormente mencionada de 1 afo por cada 4, v
suponiendo linealidad, podemos afirmar que, en seis décadas, se alcanzaran los 100 afios

No obstante, en determinadas zonas del mundo, como el Africa Austral, la Esperanza de Vida ronda
los 40 anos. Por otro lado, en otros, como Rusia, disminuye — enfermedades cardiovasculares y
accidentes —

&
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A nadie se le escapa gue en todos los paises de la
Unidén Europea (incluso como se vera mas adelante,
en todos los paises del mundo) la esperanza de vida
al nacer de un varén es sustancialmente inferior a la
de una mujer. De |os datos mostrados, se desprends
que las diferencias de la esperanza de vida entre sexos
se han ido acrecentando a o largo del tiempo,
haciendolo de forma significativa entre 1970y 1980,

TENDENCIAS, TANTO POR EDAD COMO POR SEXO

Comao conclusion de todo lo anterior, se observa que |la esperanza de
vida ha sido histéricamente mayor en las mujeres que en los
hombres. Clue, ademas, esta tendencia se acentua con ¢l
transcurso del tiempo v que, ala vista de los estudios de prospectiva
que se han presentado, nada hace prever que se modifigue este
comportamiento. Lo razonable es, pues, partir de este dato a la hora
de analizar las consecuencias derivadas de un trato uniforme a
hombres v mujeres. Fuente: |AE

Esperanza de vida al nacimsento ] ol Lae T e
Ambos Varones | Mujeres | Diferencia AN ‘j':___ —
18501958 455 ¥} ars| 2.7 . " 3 il
i) 495 wa oy 28 - / m—
1960-1965 5241 5 537 a7 - i
1965-1970 ) 48 574 8 ,,,-f"’
18970-1078 48 A 594 258
1975-1980 597 2 815] 35
__19060-1985 61.3 54 633 19| el e ol el o el el el e e
19831980 831 §1.1 851 4 :
1990-1098 54,1 52,1 851] 42| 48
'] — w w "
15 4 - .
3 D= o -
25 -
15 ]
i d
0.5 4
0 = + - - - -
- L - 1 1 et - - P oo
D =0 Lt b | L L E T -

&
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La esperanza media de vida de los espainoles supera por vez primera los 80 afios |

iCe

o Madrid.- La esperanza de vida al nacimiento de los espafioles ha aumentado desde 1,995 en mas de dos afios v por
primera vez se situa en los 80,23 afios, segun los Ultimos datos {de 2005) facilitados hoy por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), que reflejan que las mujeres siguen siendo una media de seis afios mas longevas gue los hombres,
De media, las mujeres viven 83,48 v los hombres 76,96,

s MNavarra, Madrid, La Rioja vy Castilla v Ledtn son las comunidades gue presentan los valores mas elevados de
esperanza de vida. Ceuta v Andalucia, las gue datos mas bajos arrojan. Las tablas de mortalidad de Espafia,
calculadas a partir de las dltimas cifras definitivas de defunciones del Movimiento MNatural de |a Poblacion del afio
2005, reflejan una disminucion tanto de las tasas de mortalidad, como de las probabilidades de muerte a cada edad.

s [Estas circunstancias se traducen en una tendencia muy favorable de |la esperanza de vida al nacimiento, que se situa
en 80,23 afios en 2005, el dltimo periodo contabilizado.

s Por sexo, se mantiene una apreciable diferencia en la incidencia de |la mortalidad, de forma que |la esperanza de vida
al nacimiento en las mujeres supera en mas de seis afios a la de los hombres, El INE explica que las recientes
mejoras en |la mortalidad se producen a edades altas, por lo gue su efecto sobre |a esperanza de vida al nacimiento
no es tan elevado, aungue si indica mejoras significativas en las edades mas avanzadas,

o Asi desde 1981 |3 esperanza de vida de |las mujeres v varones de 65 afios se ha incrementado en 3,2 v 2.4 afios,
respectivamente. Todas las comunidades han mejorado la esperanza de vida al nacimiento en los dltimos afios, sobre
todo La Rioja (6,4 afios) v Navarra (6,2 afios).

o El buen comportamiento de la mortalidad en cada comunidad autdnoma es observable también para cada uno de los
sexos e intervalos de edad. Dentro de la UE, Espafia se sitla entre |los paises con mavyor esperanza de vida al
nacimiento en ese periodo,

o En el caso de las mujeres de la UE, sdlo las de Francia (con 83,82 afios de media) tienen una esperanza de vida
mayor que las espafiolas. Por su parte, la esperanza de vida de los espafioles (76,96) es superada por los varones de
Suecia (78,49, Irlanda (77,29), Holanda (77,25), Italia (77,12) v Reino Unido (77,08), Fuente: EL PAIS
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i Pero hasta alcanzar edades elevadas, NO ocurre igual con las edades intermedias!

En el afio 2.005, la tasa de mortalidad en Esparia aumentd un 4,1% en 2005, afio en que se produjeron 387.355
defunciones, 15.421 mas que en 2004

La clave esta en el incremento en un 20% de la mortalidad por enfermedades respiratorias. tercera causa de
muerte, con mas de 47.000 defunciones, la primera causa de defuncién sigue siendo el corazon, con 126,862
fallecidos en 2005. El cancer, en cualquiera de sus mas de 200 tipologias, causd 100.000 muertos y es la
segunda causa de muerte. Fuente: ACTUALIDAD ASEGURADORA

Por otro lado, no se debe descuidar en esta estadistica el, denominado por determinados Reaseguradores como
“el asesino silencioso” que resulta ser ... La diabetes

Finalmente sefialar que las muertes por accidentes de trafico, las cuales suelen afectar a la parte mas baja de la
pirAmide, oscilan entorno al 1% de esta siniestra estadistica.
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La proveccion demografica evidencia el grave proceso de anvejecimiento gue tendra que afrontar la poblacion espafiola en los proximos
afios. La estructura por edades de la poblacidén experimentarda un profundo cambio:

Asi, la cohorte de poblacién mayor de 65 afios crece sistematicamente para todos los afios proyvectados (con la excepcion del afio
2050), con un dinamismo algo mas acentuado en el entorno del afio 2030, fechas en las que alcanzan esta edad las numerosas cohortes
de poblacidn nacidas en los afios centrales de la decada de los sesenta. De este modo, el peso relativo de los mayores en el conjunto de |a
poblacidn total muestra una pauta estrictamente creciente, de forma que, si actualmente la poblacion de 65 o mas afios representa el 16,8
por 100 de la poblacidn total, este porcentaje se elevara hasta el 3% 7 por 100 en el afio 2050, ditimo afio de |a proveccion base de Eurostat.
Ademas, el grupo de los mas mayores, aquellos con una edad de 80 0 mas afos, es precisamente el que aumenta s5U presencia en mayor
medida. Asi, en 2050, 13 de cada 100 habitantes contaran con &0 o mas afos, ratio gque en este momento se limita a 4.5 por 100, For |0
tanto, no solo cabe esperar una mayor presencia de mayores en la sociedad, sino que, ademas, nuestros mayores seran mas mayores,
gracias al aumento de su longevidad.

De forma opuesta, la proyeccion estima que, a partir de los afios 2015-2016, la poblacidn infantil comenzara a perder peso especifico,
tanto en terminos absolutos como relativos. En los prdximos cuarenta afos, la cifra de menores de 16 afios se reducira desde casi 7

millones hasta 5.3 millones. De esta forma, el peso relativo de la poblacion infantil se reducira en 34 puntos porcentuales. Como resultado
Hustrativo de la contraccion de este grupo poblacional, cabe sefialar que, en 2049 v 2050 |a poblacidn infantil se podria ver superada por la

poblacion de 80 v mas afios, hecho insdlito en nuestro pais.

For ditimo, el grupo de edad predominante | la poblacidn adulta, también apunta hacia unos resultados preocupantes. Sequn el escenario
demografico contemplado, el colectivo de personas con edades comprendidas entre 16 v 64 afios sera cada vez menor en tan solo cuatro
afios. De hecho, este grupo poblacional es el que redgistra la mayor perdida absoluta de componentes (casi 74 millones) hasta 2050, [o que
Significa que, para dicho afo, sélo el 52 por 100 de la poblacidn perttenecerd a este grupo de edad, gue actualmente aglutina al 676 por
100 |a poblacidén en Espafia. Ademas, conforme a la tendencia general que sequira la poblacidon en su conjunto, dentro de este colectivo
también se puede detectar un acusado envejecimiento interno. Fuente: CIRCULC DE EMPRESARIOS
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En la actualidad, en el caso espariol,
existe una diferencia de la esperanza
de vida a favor de la mujer de 7 arfios.
Como se verda mas adelante, con los afos
se acentila esta diferencia, llegando en
un breve espacio de tiempo a los § afios
de diferencia. Es decir, que si situamos
a la esperanza de vida del varén en
torno a 75-76 afios, nos encontramos
con la de una mujer que se situa en
torno a 8283 arios.

Fara el caso espafiol, y segun datos
procedentes  del  Instituto  Macional  de
Estadistica, se puede observar que esta
tendencia no sélo se mantiene, sino que
se acentua sequn los cdlculos
efectuados para los préximos afios, tal v
como se desprende de |a tabla siguiente:

Esta evolucion permite elaborar la grafica
Siguiente en la que se observa que la
esperanza de wida de ambos sexos es
mayor que la de los hombres gracias al
comportamiento mucho mas longevo de las
Mujeres.

Afios Ambos Sexos Varones Mujeres Diferencia

1991 77 2073588081 7 23
1992 77 43738181067 25
1993 77 B9 74138126713
1994 77 92743481 81717
1995 7803744481637 ,18
1996 7831747481887 14
1997 7820749882107 12
1998 7838751482307 16
195989 78 86 75 30 B2 51 7 21
2000787 /3754582717 26
2001 78907561 82917 30
2002790375 728307 7 35
2003 7916758383237 40
200479297594 83397 45
2005 79842 YR 05 B3 557 A0
2006 7954 7816 E371 7 55
2007 79 BB 7B 26 B3,86 7 B0
2008 79797637 B4 027 BS

Afios Ambos Sexos Varones Mujeres Diferencia

200879917647 8417 770
201080053 765884327 74
2011 B0E Ve EE B4 477 7Y
2280277584547 79
2013802876284 61779
2014 80,35 76 B8 B84 BB 7 80
20158042 YB 8584 757 80
20068048 77 D284 827 80
2017 805 77 0584897 81
20188082 77 1584 5967 81
2018 80kBE 77 2185037 82
2020807577 27 85107 83
2021808177 348517 7 83
2028087 77 ADB5 247 84
20238084 77 47 85307 B3
2024810077 538537 7 04
20258106 77 5885 44 7 BE
20268112 77 BA 85 507 Ba
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+ CONSECUENCIAS:

El fenomeno anteriormente descrito, al margen de
alegrarnos desde un punto de vista personal,
puede generar consecuencias economico-
financieras “complicadas” para aquellas
instituciones que basen su beneficio en hipotesis
de supervivencia:

*» Aseguradoras de Vida
« Aseguradoras de Pensiones
+ Otros gestores de Carteras de Rentistas

Resumiendo, nos enfrentamos al RIESGO que las
Reservas constituidas para el pago de las
pensiones { jubilacion, viudedad, orfandad e
invalidez ) resulten insuficientes para su finalidad
porque se basen en Tablas de Mortalidad que
reflejen hipotesis de supervivencia inferiores a la
real: RIESGO DE LONGEVIDAD ...
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TARIFICACION DE LA DIFERENCIA ENTRE SEXOS

23 demarzo de 2007 se publica en el BOE, la Ley Organica 372007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Dicha ley, entre otros aspectos, remarca el no establecer diferenciacidn en cuanto al uso de tablas actuariales que diferencien entre el sexo
del asegurado. El articulo 71 de la Ley, literalmente prohibe considerar el sexo como factor de calculo de primas vy prestaciones, en el caso
que este genere diferencias. A prior ello puede diferir de las diferencias tecnicas anteriormente mostradas, no solo en el Ramo de Vida,
sino tambien en otros, como, por gemplo, autos

For otro lado, la _propia Ley sefiala “ ... Se podran fijar logs supuestos en los gue sea admisible determinar diferencias
proporcionadas de las primas y prestaciones de las personas consideradas individualmente, cuando el sexo constituya un factor
determinante de la evaluacién del riesgo a partir de datos actuariales y estadisticos pertinentes y fiables”.

=obre este punto, podemos extraer dos consideraciones:

+ Mientras no se aprueben las disposicionas anteriormente comentadas, las compafias de seguros, podran emplear el sexo, sin
tener que efectuar una demostracian paralela diferente a la de las propias bases tecnicas

+ Faralelamente, el legislador esta preparando la documentacidn necesaria due se debera mostrar a fin de sefialar el sexo como
factor de riesgo que indique diferencias tecnicas
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TABLAS DE MORTALIDAD, Analisis de las Tablas Leqgales
icea

La CIRCULAR 1/2000 de la DGSFF recomienda la utilizacidn de las tablas GKMSYS (para wvarones) vy GKFS5 (para mujeres), y para
supervivencia las tablas GRM95 v las GRF9%. Actualmente, dichas tablas cumplen los requisitos legales para los distintos calculos
actuariales

Afinales de 2000, por Resolucion de DGSER, se publican en el BOE las tablas actuariales de supervivencia, denominadas PERMZ000 vy
FERFZ000 El objeto de la Resolucidn, por un lado, v pricritariamente, dar por finalizada la transitoriedad en la aplicabilidad de las tablas
GREMIF-B0 corregidas, y por otro, promovwer la utilizacidn de las tablas PERM/FE-2000, mas ajustadas a la realidad del mercado espafol

Evolucion mortaidad seqin tablas

—PEr0
GKME0

—GRMEE

s PERM 2000

Frobabllidad do fallecimients
: 3388338

PP PP P EIPFPOEIPERPLOLLEPSSH LS
Eilad

* La tahia generacional [FERZ000] contempla que fa manalidad no sdlo depende de la edad v el sexo, sino de la generacidn a la que
pertenece Iz persona. Gomo gjemplo, se puede ver como evaluciona la Esperanza de Vida de una persona de 40 afios nacida en T967,
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1. TABLAS ESTATICAS vs. DINAMICAS.

La idea de una tabla generacional es tener en cuenta

el cambio de la mortalidad. Para ello se tiene que __HOMBRE | L_MUJER |

contemplar que la mortalidad no depende sélo de la 1940 1950 1960 1940 1950 1960

edad y el sexo, sino de la generaciéon a la que gg 4?2; g;g g.;; ;g ;gg; ﬁn,g 522:11
s 3359 35 w3 De o0 ey aths 424

pertenece la persona e L R W 65 2576 7y B
BE G P e D B0 1323 1408 14 87

Como egjemplo podemos ver c¢émo evoluciona la
Esperanza de Vida de una persona de 40, 50, 65 vy 80

afios, dependiendo de si ha nacido en 1.940, 1.950 6 e e EVGEE | GRMFH
1,960: estd expresada en el HOMBRE | MUJER |
£ P 40 4152 5014
nimero de afos
2. FACTORES SOCIALES e s-isi6. Tt &0 CoddE a0
. hasta fallecimiento 69 2047 27,13
* PROFESION a0 11.21 1527

Laincidencia de la profesién es muy importante. Por
ejemplo, en estadisticas USA, los albaniles —trabajo
fisico- tienen un $4% mas de probabilidad de fallecer
que los administrativos —trabajo sedentario-

LO IDEAL DE LAS TABLAS ES QUE SE APROXIMEN LO MAS
CERCANO AL COLECTIVO ASEGURADO. EN DETERMINADOS
PAISES RESULTAN OBLIGATORIAS, AL MENOS PARA
* NIVEL DE RENTA CONTABILIZAR EL PASIVO

A mayor nivel de renta, mayor esperanza de vida.
Segun datos USA, la monrtalidad de una persona de
nivel de renta bajo puede llegar a duplicar a una de
hnivel alto
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MODIFICACION ADICIONAL DEL PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE DESARROLLA LA NORMATINVA DE PLANES ¥ FOMDOS DE PEMNSIONES
EN MATERIA FINANCIERO-ACTUARIAL, DEL REGIMEN DE INVERSIONES ¥ DE PROCEDIMIENTOS REGISTRALES PARA ADAPTARLO A LO
DISPUESTO EN LA LEY ORGANICA 372007, DE 22 DE MARTO, PARA LA IGUALDAD EFECTIVA DE MUJERES ¥ HOMBRES

Se incorpora la siguiente propuesta al proyecto de Orden presentado a la Junta Consultiva de 28 de noviembre de 2006, pendiente de aprobacidn v publicacidn. Se
modifica el Articulo 4 del Proyecto:

Articulo 4. Hipdtesis demograficas.

Las tablas de supervivencia, mortalidad e invalidez podran basarse en la propia experiencia del colectivo, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

a) El periodo de observacidn de dichas tablas no podra ser anterior en mas de veinte afios a la fecha de calculo de la provisidn.

bl Las tablas deberan estar contrastadas con el comportamiento real del colectivo durante un periodo no inferior a los cuatro ditimos afios ni superior a los dltimos diez.
c] La informacidn estadistica en la que se basen debera cumplir los reguisitos de homogeneidad y representatividad del riesgo, e incluir informacian suficiente gque
permita una inferencia estadistica, indicando el tamafio de la muestra, método de obtencidn de la misma y periodo al que se refiere, que debera ajustarse a lo previsto en
el apartado a) anterior.

d) En caso de que contengan probabilidades diferentes para cada sexo deberan justificarse estadisticamente.

El Ministerio de Economia y Hacienda podré exigir que los contrastes efectuados satisfagan determinados limites minimos como condicidn necesaria para la aplicacidn
de las tablas de referencia contrastadas, )

Cuando el contraste no sea posible o fiable, se consideraran aplicables las tablas de experiencia nacional o extranjera no particulares, ajustadas segdn tratamientos
estadisticos de general aceptacidn, siempre que el final del periodo de observacidn de las tablas no sea anterior en mas de veinte afios a la fecha de célculo de la
provisian,

La mortalidad, supervivencia e invalidez reflejada en las tablas aplicadas deberd encontrarse dentro de los intervalos de confianza generalmente admitidaos por la

experiencia espafiala.
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TABLAS DE MORTALIDAD, Tablas de AREA XXI, Experiencia Empirica

+ La cartera de AREA XX corresponde a productos de riesgo y no comprende asegurados mayores de 70 afios.
+ La muestra utilizada se concentra en edades comprendidas entre [os 25 v 59 afos. Observaremos el comportamiento en estos tramos

de edad.

+ Compararemos nuestra tabla de experiencia empirica con las FEME-20, las GKMF-9% y las PERMFZ000F (para un individuo nacido en

1965).

+ Al no tener diferenciado el sexo en nuestra tabla de mortalidad empinica, ponderaremos la tasa de monalidad de las tablas de uso
general en funcion del porcentaje de hombres y mujeres de nuestra muestra en cada edad "xy",

CONCLUSIONES:
Carrera db fallas

Qxy

14 "
I.'J:IIHIJE = GKMF 95
0,007 "' ’W——
0006 7 PEMFQ0
0,005 jq’? — (py_ajustada?
oo vl i/ PERMF2000P(1965
0,003 — || — S
0,002 +—) : ol
| \
0,001 i

R S S

Lo B S N o I 5 A N o o5 R - S e A S R LU

1. Podemos ver que | probabilichd c laliecimienio de b carder
otzervada (muscla) es mayor que ka refieada en b bl PEUF-20
¥ GRAF-55 en el inferval de edades presentadh. Hriesgode
suscripadn de la carlera de b compani para sequros que aubran el
fiesgo de Blibcmierlo en relacin a eskas kablac,  prioe es superia,
auncuEe habria que kener en cuenia el capilal asequrado de bbs
Ealieciios ya que, uanio mayor es d caplial acequrada, mayTes son
Ibs corirdies de 5 ofpcion ded sequro.

2. Enouanb a la probatiliiad de fallecimiento que devuelven b bbls
PERMF200P para un individuo nacio en 1965, vemos que & inferior
ala de l carkera observaca muestral.. H iesgo de sus oipdéin ke ba

carlera de b compariia para segurcs de supervivencia enrelacina
esha lahla est confolado des b el punio de viela biomékico.

&
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Analisis de Factores: Edad, Sexo v Causa,

1. Elanalista elabora una hipdtesis sobre el posible descenso de la
mortalidad para cada grupo de edad, distinguiendo ademas por
SeX0 Y, 8N 0casiones, por causas de fallecimiento

2. Utliza dichas hipdtesis para calcular la edad limite, la cual susle
ser entre cinco y diez veces superior a la edad limite actual

2. Establece hipdtesis para que la esperanza de vida se aproxime a
la edad limite calculada, con un crecimiento mas lento conforme
Se aproxima

El inconveniente de este modelo reside en los diversos cambios

que se van produciendo al respecto de las causas de muerte, asi
como en los intervalos de edad afectados — vistos anteriormente

=y, par ende, en el sex0

Tendencias en los 90°s

Determinacion del limite perceptible

1.

Suponer que las tasas de mortalidad para un periodo
especifico, generalmente, los proximos diez  afios,
descenderan al ritmo observado en las dltimas decadas
Allgual gue en el anterior método, se establecen edades
limite entorno a cinco o diez veces superiores a la actual

=l bien se trata de un método de facil aplicacidn, la
desventaja radica en la dificultad de aplicar el limite para
la Esperanza de Vida vy, en concreto, lo complicado de
acotarlo actuarialmente

Fredice las tasas de mortalidad por edades, basandose en las tendencias histdricas de descenso de dichas tablas . Por otro lado, emplea
metodos estadisticos de series temporales, a fin de determinar los intervalos de confianza

Faor otro lado, presenta tres inconvenientes:

+ Preves un descenso de la moralidad conforme a las alimas déecadas, para edades avanzadas no es asi
+ Los intervalos de confianza pueden variar conforme a los estimados con las series histdricas
+ Mo existen datos histdricos para edades muy avanzadas, superiores a 95 afos
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TABLAS DE MORTALIDAD, ACTUAL EVOLUCION. METODOS NOVEDOSOS, DETERMINACION DE "COLAS”™

Hipotesis de partida

1. Determinar un colectivo internacional de "buenas practicas”, esto es5, con niveles similares socioecondmicos, en conocimisntos vy
tecnologia

2. Sobre este colectivo, determinar, indistintamente del sexo, la "Edad Record”

3. Establece hipdtesis para que la esperanza de vida se aproxime a la edad limite calculada, con un crecimiento mas lento conforme se
aproxima,

Por tanto, 1o ldgico es calcular la edad del colectivo de buenas practicas v, luego, de manera dinamica, la del pais. Con esto se
demuestra que las futuras evolucionses de la Esperanza de Vida entre varios paises estan correlacionadas, sobre todo a Largo Plazo.
For otro lado, se obtiene una mayor masa estadistica, conforme a la "Ley de los grandes numeros”

De este modo, s& evita la divergencia explicada en los anteriores métodos — edad, sexo, causa vy criterio geografico -

Finalmente

Es preferible hacer la proyeccién sobre una magnitud gque ha ido evolucionando constantemente a lo largo de los afios, la
esperanza de vida de la poblacién femenina de “buenas practicas”, la cual se usa como base, analizando del siguiente modo:

1. Diferencia entre la Esperanza de Yida femenina del pais — o colectivo — v la Edad Record
2. Se compara la masculina con la femenina

3. Se ajustan las tasas de mortalidad a las diferentes edades, ello es posible, por que, a corto plazo, las tasas de mortalidad por
edades para cualquier esperanza de vida tienden a ser regulares

d. Se establecen intervalos de confianza
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Alexandre Lamfalussy, primer presidente
Caracteristicas del Modelo Suizo del Instituto Monetario Europeo (antecesor
del Banco Central Europeo),

3.

S.

1. El modelo suizo esta basado en la valoracion de Activos y Pasivos a mercado
2. El valor de los productos negociados es el de mercado

El valor de mercado de las provisiones es el valor descontado e los flujos — con opciones, garantias,
gastos, etc ... - mas el margen del valor de mercado

4. El valor actual de mercado de la entidad es el valor de los Activo menos el de los Pasivos
El SCR a 1 afio es la diferencia entre el Tailvar — nivel de riesgo asumido - y los pasivos de la entidad
6. El riesgo del afio en cuestion es el riesgo de la Nueva Produccion

7. El riesgo de Run-Off de las rerervas es el riesgo de Run-Off de la cartera de negocio

icea
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Consideraciones Regulatorias

1. Proteccion del Asegurado. El R-O debe ser al menos un 75% de Suficiencia, a fin de resultar atractiva
para un potencial comprador

2. Transparencia, considerando el 6% como el Coste de Capital de una entidad BBB
3. Evitar doble contabilizacion, SCR en el afio presente, MVM descontando flujos a partir de este ejercicio
4. Facilitar la labor a los supervisores
5.  Facilidad de calculo
6. Consistencia del calculo: Vida-No Vida, Directo-Reaseguro
7. Repercute en Pricing, conforme al margen de riesgo, determinar un ROE que, a su vez, se refleja en Pricing
8.  Consistencia con calculo de EV

9. Compatibilidad con IFRS, pues también determinan MVM
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Soluciones practicas para el calculo del Best Estimate y del Risk Margin de las provisiones técnicas
aplicables cuando la informacion de la compafiia no tiene suficiente calidad estadistica para aplicar

meétodos actuariales fiables.

PROXIES

A efectos de los estudios de impacto cuantitativo se permitira utilizar estas soluciones cuando no
exista suficiente conocimiento actuarial en la compafia.

Applied to | Claims Premium

Proncy provision provision
Market development V'
patterns
Average v
severity/frequency
Bornhuetter-Ferguson Vv
Case by case Vv
Expected loss W
Simplified application of T
standard statistical
technigques
Premium based i
Claims handling costs A
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RAMO DE NO VIDA

. Para No Vida, el “best- estimate” se deriva del uso de métodos estadisticos derivados de las “mejores
practicas”. Esto deriva en el empleo de métodos estadisticos basado en el afio de Ocurrencia, asi
como en el empleo de métodos de “run-off”

. Para poder desarrollar estos métodos resulta imprescindible la justificacion detallada de los
contrastes de bondad y del periodo de obtencién de informacién. Proponemos dos metodologias para
ello:

. Test de Suficiencia de la Muestra Total
. Analisis de Parametros
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icea SITUACION ACTUAL DEL MERCADO DE REASEGURO

El mercado de Reaseguro es un mercado de Especialistas en el Negocio Asegurador, no
guardando una relacién exacta entre sus principios y los del aseguramiento Directo
Dicho Mercado ha experimentado en los ultimos anos una serie de cambios que podrian
resumirse en:

* Politica de asuncién de riesgos por parte de los grandes grupos aseguradores
internacionales, aumentando su retencion

* Incremento de Tasas por parte de los mercados de Reaseguro, debido al mayor
impacto y exposicion por evento

* Falta de capacidad por parte de los reaseguradores tradicionales y aparicion de
nueva capacidad en base a precio mercados de Bermudas

* Volatilidad en la Solvencia y Reduccion de operadores a nivel mundial

* Endurecimiento en la Seleccién de Riesgos y busqueda de Solvencia y Credibilidad
en las Cedentes

A fin de modelizar esta estructura de Riesgo con los distintos Reaseguradores, se ha
desarrollado desde AREA XXl una Metodologia para el Negocio de Reaseguro.
Describimos las distintas fases:
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a MOSTRAMOS EJEMPLO CON ESTRUCTURA NO PROPORCIONAL,
Q MAYOR AHORRO DE COSTE QUE CON PROPORCIONAL
icea

1. Distincién de los Capitales Reasegqurados —CAPACIDADES- para los diversos Contratos. El criterio es entre Ramo
de Vida y No Vida, ademas de adecuacién a las diferentes estructuras de Contratos de Reaseguro (Proporcionales |
No Proporcionales u Operativa § Catastréfica). Mostramos un ejemplo para el Ramo de Vida (cifras en USD)

L Cala=inolco Emsgo Callasinolico Emsgo Calasinolico Essgn Cala=irolico Bssgo Catasindico
1.114.719 LS008 65177946 EN, T 4123908 5533
1.239.860 455000 kT 76917225 BELITD
19.037.612 L i5E6s0 N0 0] 297916919 INNE. LI 17134749 L&E3aIm 1.189.091 ITr S 230.7BLATE I NI
3198.654 3333 LSO
BLEETT
T6.927.225 ZROUOED
pric rAL | 1S e00.000 | (AL F 15O ITLH. MY L3000 AGILES3 2483333 I EIENIT A LD

&
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2. Particularizacién para los diversos Reaseguradores involucrados en cada uno de los diversos contratos

[2inasza = Catasinicn [12iE=sia o Catasboieo
At
At
A
AN
AR
A
AA- 2224719 2445000 65.277.946 178000
A (Bex)
AA-
7.
BHi(Bab
A
At 1.239.360 05 i 1.Te0.000
A
A
A
A
AA
EER
EEBgi
AA- 19.037.612 T 97.916.919 iR T 27.134.749 LE63.008
KR
MR
A
AA
AA
AAA
A
A
22 502190 19600000 163154865 15500008 AT 663000

&
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3. Construccion de la Funcion de Distribucion asociada al Riesgo particularizando por
Compania /Ramo/ Tipo de Contrato:

» Como Esperanza de la Distribucion se toma la Prima que el Reasegurador
cobra

» Como Porcentaje de Ajuste tomamos ajustamos a un determinado 99% de
nivel de Confianza, conforme el nivel de riesgo que queramos adoptar en la
futura provision a dotar.

Msiov HShady Ciardia Venmda Agpim Qe

R VWd GgdRp 1850000 000 19a000 1663000 2483303 44000

Tpo AT Gpd{a 11040 48000 1|ed0 1663000 9 Z780 1./400

Coniia Mypie %(ia % in &k Lt 11% A%
TpoConiain XLCAT

Taad %% 03% 019% 603% 1% 419 2%
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4. Determinacion del limite de Capital Maximo cubierto con cada Reaseqgurador de la

Funcion de Distribucion asociada al Riesgo particularizando por Compania /Ramo/ Tipo
de Contrato. Dicho LIMITE es el producto entre:

¥ Capital correspondiente a la Compania Reaseguradora

» Tasa ajustada al nivel de confilanza determinado

» Numero de Reinstalaciones. Con este Parametro estamos suponiendo que se

van a reproducir estas situaciones por el completo, lo cual es un supuesto
extremo

Mico HShadry Giorbia Veneaelh Axgaiine Chile
Reo Vik CxidRyo 1850000 A0 19680000 163000 2483333 4400000

Tpo CAT GCxidda 11400000 4300 16688000 163000 Z730 174000
Corpaiin Mapie %Cia &Fo o & P 1% AP
TipoCorlraln XL CAT
TEsad % 0% 014 60356 1755 4195 Zh
Lirile 15177 16886 200029 8812 2777 81084
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5. Particularizacion del Riesgo con cada Reasegurador, dicho LIMITE es el producto
entre (Ejemplo Mapfre):

# Limite de Riesgo
» Perdida Esperada asociada al Rating de cada Reasegurador

» Severidad, por medio de la cual obtenemos la Recuperabilidad

Msico HShadr Ciaitia Vereada Agefim Qe
R Vih CyidRyo 1890000 7000 1060000 1653000 24833 440000
o OAT CpdCa MO0 4600 66000 16800 2750 17400

Copia Mglie  %(h % B & % % A%
TpoCorkaln X_CAT
Esad % OF% | OM%6 | 600% | 179% | 49% | 2%
Linike 15177 1696 20000 2SRL2 BXA7  8IH
Riing Q0%
Saveidd W
Cyitd Ryo 73 0 77 2 5 5
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6. Resumen para cada Reasegurador, en dicho Resumen contemplamos los distintos
Ramos con cada uno de los diversos contratos asociados a éstos (Ejemplo Mapfre):

Vida Riesgo 5746 [ 530%
CAT 60 | 60%%
NoVida  |Riesgo 143 | 1866%
CAT 2 | oo

[ 7631
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7. Agrupacion para el total de Reasequradores, Totalizacion del anterior Punto

[ uD 1 2 3 4 5 b T [i] 9 L] 1n 12 13
IMapfre | Hannover| CBE | Minchener | Alea | Converium| Everest | Folks | Odissey | Pariner | Revios | X1 Re | CAT Mexico
Ralimgy A AL A A A A Al A- A AL A- Al -
ity [FB=00 | 5746 1w | M 79 1473 T
CAT 460 i3 46 M 3 [i] bl
llﬂihlhp 1413 4889 X | PIN | 60 | 513 3 4652
CAT 2 h b in | 2 1 43 136 17 [i] 1195
763 5089 | 145 938 2 332 [ 1427 | 32457 | 12797 | 5193 | 1407 | 3.902 i 84.242
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DEFINICION Y ALCANCE DEL ORSA

* ORSA puede definirse como el conjunto de procesos y
procedimientos empleados para identificar, evaluar, monitorizar y
gestionar, y reportar los riesgos de corto y largo plazo que afronta
o puede afrontar un Asegurador; y para determinar los Fondos
Propios necesarios para asegurar que en todo momento se
cumplen las necesidades de solvencia, incluyendo activos,
provisiones técnicas, requerimientos regulatorios de capital (SCR y
MCR), asi como las necesidades internas de capital.
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PORQUE ES IMPORTANTE

 La Férmula Estandar para calcular el SCR podria no llegar a cubrir todos los
riesgos materiales especificos a los que realmente esta expuesto un
Asegurador. Esto no le deberia eximir, por otra parte, de la evaluacion real de sus
propios riesgos.

* A través de la gestion conjunta de riesgos y capital, ORSA ayuda a los
Aseguradores al cumplimiento de los requerimientos regulatorios de capital, y de los
objetivos de capital interno, en el tiempo.

* La no identificacion de cuestiones seran tan preocupantes para el Supervisor
como las propias cuestiones.

* El fin del ORSA es reforzar los procesos de evaluacion y monitorizacion de las
necesidades de solvencia global, no duplicar, validar o analizar Ia
parametrizacion del calculo de SCR.

* La documentacion de politica de Gerencia de Riesgos debe incluir los procesos
ORSA, como menciona el Articulo 41 de la Directiva.
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* ORSA tendra diferentes niveles de sofisticacion de acuerdo con la
naturaleza, complejidad y volumen de los riesgos inherentes en el
negocio, abarcando desde simples calculos de estrés de los riesgos materiales
hasta el uso de metodologias similares a modelos internos.

* No obstante, deberia esperarse que los Aseguradores busquen mejorar sus
evaluaciones y gestion de riesgos y control de solvencia, aumentando su
eficiencia al introducir procesos, métodos y técnicas mas avanzadas.
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EPILOGO:

GRACIAS POR
VUESTRA ATENCION
DURANTE TODOS

ESTOS DIAS
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