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Introducción

Elaboración de Plan de continuidad del NegocioElaboración de Plan de continuidad del NegocioElaboración de Plan de continuidad del NegocioElaboración de Plan de continuidad del Negocio

El plan de continuidad del servicio involucra capacidades tácticas y
estratégicas pre-aprobadas por la dirección de una entidad para responder
a incidentes e interrupciones del servicio no deseadas con el fin de poder
continuar con sus operaciones a un nivel aceptable previamente definido.
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Con el objetivo de tomar las acciones correctivas cuando sea necesario:

�– Se deben establecer controles que mitiguen el riesgo
�– Se debe elaborar un Plan de Continuidad del servicio
�– Se debe tener prevista una respuesta ordenada ante un eventual
desastre
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Inicio del Proyecto

Análisis de Impacto al 
Servicio

Evaluación de 
Riesgos

Desarrollo de  
Estrategias de
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Planificación Metodología

FASE I
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Análisis Bias (Objetivos).
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Evaluación y/o Mitigación de Riesgo Evaluación y/o Mitigación de Riesgo Evaluación y/o Mitigación de Riesgo Evaluación y/o Mitigación de Riesgo 
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Evaluación de
Riesgos y Controles
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6

Objetivo: Mitigar el impacto o reducir la Probabili dad.
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Minimizar las perdidas durante la recuperación de  los procesos críticos mediante la 

determinación de los tiempos de recuperación. 



Acciones de Mitigación
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Impacto Económico

• La Fórmula Estándar para calcular el SCR podría no llegar a cubrir todos los riesgos
materiales específicos a los que realmente está expuesto un Asegurador.

• A través de la gestión conjunta de riesgos y capital, el objetivo es el cumplimiento de
los requerimientos regulatorios de capital, y de los objetivos de capital interno, en el
tiempo.

• El fin del informe es reforzar los procesos de evaluación y monitorización de las
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• El fin del informe es reforzar los procesos de evaluación y monitorización de las
necesidades de solvencia global, no duplicar, validar o analizar la parametrización del
cálculo de SCR, conforme a la siguiente metodología, combinando aspectos
cualitativos y cuantitativos:
1. Análisis y valoración de los datos de QIS V y Margen de Solvencia calculados por 

la entidad
2. Introducción de los datos correspondientes al análisis realizado
3. Valoración del Riesgo.


