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Razones y oportunidad del Plan Director
Objetivos y alcance del Plan Director
Mejores practicas

Enfoque Cualitativo. Como llegar a implantar la Metodologia de
Solvencia ll

Enfoque Cuantitativo. Aplicacion practica del Proyecto de Solvencia
I

Modelos Internos
ORSA, Own Risk Solvency Adjustment

Plan de Continuidad
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Implantacion del Plan Director. Ejemplo de Metodologia a Seqguir en
un Proyecto
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Introduccion

Elaboracién de Plan de continuidad del Negocio

El plan de continuidad del servicio involucra capacidades tacticas y
estrategicas pre-aprobadas por la direccion de una entidad para responder
a incidentes e interrupciones del servicio no deseadas con el fin de poder
continuar con sus operaciones a un nivel aceptable previamente definido.

Con el objetivo de tomar las acciones correctivas cuando sea necesario:

*— Se deben establecer controles que mitiguen el riesgo
e_ Se debe elaborar un Plan de Continuidad del servicio

e Se debe tener prevista una respuesta ordenada ante un eventual
desastre
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Metodologl'a

Consclidacion
da documentos

Entrenamiento
&
Pruebas

Quien 7
Dénde 7?7

.1 Enfoque
Estrategico

Norma del British Standard Institution (BSI) BS-2 5999
British Stantard for Business Continuity Manage
Guia de buenas practicas BCl's Good Practice Guidel  ines
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Planificacion Metodologia

Inicio del Proyecto

Desarrollo de
=) Estrategias de

Mitigacién

Analisis de Impacto al Evaluacion de
Servicio Riesgos

Mantenimiento del

D llo del Plan d
Entrenamiento C SRS 'c;) ded i S € Plan de
ontinwidad de it dlel

Pruebas, Auditoria . .
Servicio . .
Servicio




Analisis Bias (Objetivos).

Identificar Instalaciones

v

Identificar Procesos en cada instalacion

v

Evaluar criticidad de los procesos

v

Evaluar impacto para el negocio en caso
de interrupcion del proceso

v

Determinar RTO, RPO y MTD
de cada proceso

v

Establecer procesos criticos en cada
instalacion

v

Determinar recursos necesarios para cada
proceso critico

v

Determinar RTO, RPO y MTD para cada
recurso de proceso critico

Business Impact
Analisys (BIA)
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Impacto Material:

- Impacto econdmico directo
- Lucro cesante

- Coste de oportunidad

- etc.

Impacto Intangible:

- s/Clientes

- s/otras Companias

- Reputacion

- Legal

- etc.

RTO — Objetivo de Tiempo
de Recuperacion
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Evaluacion y/o Mitigacion de Riesgo

Impact

¥ .
. Identificar vuinerabilidades I
. Valorar el riesgo inherente

. Identificar controles axistentes II
. Valorar el riesgo residual
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Evaluacion Riesgos y Controles

RIESGOS POR AREAS | TIEMPO

1 horas 2 6 horas 1 dia 2-3 dias b dias 1 semana

Dafios en Sede Central
(Integridad personas)

Dpto. Financiero MEDIA MEDIA
Dpto. RRHH MEDIA | MEDIA
Dpto Produccién

(Gestion y Cobro MEDIA
Pirmas)

Dpto Juridico
Prestaciones
Reembolsos
Prestaciones Rentas
Dpto Técnico
(Estadisticas DGS,
ICEA)

2 semanas

J semanas 1 mes *1 mes

CRITICIDAD

MEDIA

e Objetivo: Mitigar el impacto o reducir la Probabili

dad.
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Evaluacion Riesgos y Controles

—— PERDIDAS
INTERRUPCIOMN

— COSTO ESTRATEGIA

Minimizar las perdidas durante la recuperacion de los procesos criticos mediante la
determinacion de los tiempos de recuperacion.
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Acciones de Mitigacion

— Centros de Procesamiento

— Servidores

— Tecnologicas [ Comunicaciones

— Suministro Eléctrico

— Datos, Backups & Recuperacion

Estrategias de | |
mitigacion

] Equipos y Roles

— Procesos de Continuidad

—No tecnologicas—— Recurso Humano

— Capacitacion

— Suministros




Impacto Economico =

- La Formula Estandar para calcular el SCR podria no llegar a cubrir todos los riesgos
materiales especificos a los que realmente esta expuesto un Asegurador.

A traves de la gestion conjunta de riesgos y capital, el objetivo es el cumplimiento de
los requerimientos regulatorios de capital, y de los objetivos de capital interno, en el
tiempo.

 El fin del informe es reforzar los procesos de evaluacion y monitorizacion de las
necesidades de solvencia global, no duplicar, validar o analizar la parametrizacion del
calculo de SCR, conforme a la siguiente metodologia, combinando aspectos
cualitativos y cuantitativos:

1. Analisis y valoracion de los datos de QIS V y Margen de Solvencia calculados por
la entidad
2. Introduccion de los datos correspondientes al analisis realizado

3. Valoracion del Riesgo.




