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Quien nos lo iba a decir...

DURANTE LA CRISIS SANITARIA QUE ESTAMOS VIVIENDO, QUE HA PRODUCIDO LA DECLARACION DEL
ESTADO DE ALARMA EN TODO EL PAIS Y EL CONFINAMIENTO DE LA POBLACION EN SUS HOGARES, EL
SECTOR SEGUROS NO HA PARADO SU ACTIVIDAD. HA SIDO CAPAZ DE APROVECHAR LA CONTINGENCIA
PARA PONER EN VALOR POR EJEMPLO EL TELETRABAJO, Y CORROBORAR QUE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR HAN ESTADO REALIZANDO MUY BIEN SU TAREA, QUE AL FINAL NO DEJA DE SER, CUBRIR LOS

DIFERENTES RIESGOS A LOS QUE LA SOCIEDAD ESTA EXPUESTA.
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e ha podido comprobar que el sector

ha trabajado intensamente en pla-

nes de continuidad de la actividad,

protocolos de actuacion... que ojala
no hubiéramos tenido que poner en marcha
pero que han sido fundamentales en el de-
sarrollo de esta contingencia poniendo de
manifiesto que el sector se habia preparado
a conciencia.

Si comparamos con otros sectores, como
por ejemplo la automocion, la situacion ha
sido muy diferente. Este tipo de empresas no
realizan una gestion de riesgos como hace el
sector seguros, siendo ademas en su mayoria
pequenas empresas familiares, que segura-
mente no tengan la capacidad suficiente por si
solas de desarrollar un plan de contingencia.
Estan centradas en su negocio, en este caso
reparar coches, por lo que la gestidn de ries-
gos les queda un poco fuera de su ambito de
actuacion diario, incluso en muchas ocasiones
esta crisis sanitaria ha pillado fuera de juego
a grandes marcas de automocion, que no han
sido capaces de dar el servicio y asesoramien-
to adecuado y a tiempo a su red de talleres.

De ahi las enormes dificultades que han te-
nido estas empresas para continuar su acti-
vidad, teniendo que cerrar sus negocios y sin
la posibilidad de realizar teletrabajo, ya que
es imposible reparar un coche desde casa.
A todo ello se han sumado numerosos expe-
dientes de regulacion temporal de empleo a
sus trabajadores, con el perjuicio social que
esto conlleva para esas familias afectadas.

Por todo ello, queria trasladar el buen hacer
de nuestro sector y ante la gravedad de la
situacion poder ofrecer algo de optimismo.
Desde mi punto de vista, seria interesante,
dada la vocacién de ayuda a la sociedad que
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prima en el sector seguros, que trasladara
su conocimiento y experiencia en la gestion
de riesgos a otros sectores, pudiendo ser
de gran ayuda en el dia a dia de estos ne-
gocios. No sélo en lo referente a planes de
continuidad, sino también en otros ambitos
como pueden ser el control de la morosidad,
los sistemas de informacidn, adecuacion a
los cambios normativos, proteccion de da-
tos, ciberseguridad... Creo que podria ser
de gran ayuda la colaboracién entre ambos,
al igual que estas empresas muchas veces
subcontratan servicios fiscales, laborales
o juridicos, podria ser una oportunidad de
mejora la subcontratacién de servicios de
gestion de riesgos, como puede ser nuestra
experiencia con la herramienta GestionRisk,
que estd mostrando unos resultados muy
satisfactorios.

Como decia mi madre: de cada situacion di-
ficil hay que ver la parte positiva, que siem-
pre existe y algo se aprende. En este caso, la
crisis sanitaria ha sido brutal, con un impac-
to que alin no somos capaces de cuantificar,
y con un riesgo inherente muy alto. Por ello,
debemos sequir trabajando y alerta para ha-
cer frente al nuevo mundo post-coronavirus
en el que nos estamos adentrando, identifi-
cando controles suficientes para que el ries-
go residual disminuya.

Y si ademas podemos ayudar a otros secto-
res a tener una visién un poco méas amplia y
darles a conocer los riesgos a los que se ex-
poneny como mitigarlos, tendriamos identi-
ficada la parte positiva de todo este caos que
estamos sufriendo.

Quién nos iba a decir que nos sentiriamos
afortunados por poder seguir trabajando con
normalidad...



