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El objetivo de este Informe es la elaboración de un diagnóstico, a Marzo de 2022, con respecto a la
asignación de responsables de ANCÓN en el seguimiento de la Matriz, Roles y Responsabilidades en el
proyecto NIIF 17, con el objetivo de llevar a cabo la adaptación a la IFRS17 (reemplaza la IFRS 4), y la
IFRS 9 (remplaza la IAS 39), ambas con entrada vigor el 1 enero 2023, estableciendo un horizonte
temporal correspondiente entre 01 de abril de 2022 y 31 de marzo de 2023.

Junto a ANCÓN se designará y se deberá ajustar los departamentos o roles/personas que intervienen en
todo el proceso.

ALCANCE
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Se ha elaborado una matriz de 68 riesgos específicos asociados a la implementación de la IFRS 17 y 9,
clasificados por:

• Riesgo: afecta sólo a la IFRS 17, afecta sólo a la IFRS 9, afecta a ambas.

• Área de Riesgo: 15 categorías asociadas conforme a los requerimientos normativos y 4 categorías
adicionales asociadas a la experiencia de AREA XXI en este tipo de proyectos.

ALCANCE

Suma de ID RIESGO

ÁREA A. IFRS9 B. IFRS17 C. IFRS17 + IFRS9 Total general

A. DEFINICIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO 2 2

B. SEPARACIÓN DE COMPONENTES DE LOS CONTRATOS 1 1

C. AGRUPACIÓN DE CONTRATOS 5 5

D. DETERMINACIÓN MÉTODO DE VALORACIÓN DE CONTRATOS 2 2

E. JUSTIFICACIÓN METODO VFA Y PAA 6 6

F. DEFINICIÓN LÍMITES DE CONTRATO 1 1

G. DETERMINACIÓN DE FLUJOS ESTIMADOS 1 1

H. DETERMINACIÓN DE TASAS DE DESCUENTO 1 1

I. DETERMINACIÓN AJUSTE POR RIESGO 1 1

J. DETERM. MARGEN DE SERVICIO Y METODO TRANSICIÓN 1 1

K. CLASIFICACIÓN Y VALORACIÓN CARTERA ACTIVOS 22 22

L. ELECCIÓN DE POLÍTICAS CONTABLES 15 15

M. IMPLICACIONES EN MÉTODO OPERATIVO (PROCESOS) 2 2

N. IMPLICACIONES EN LA ARQUITECTURA DE SISTEMAS 2 2

O. IMPLICACIONES EN RRHH FORMACIÓN Y MANTENIMIENTO 1 1

P. ESTABLECER ENTORNO DE PRUEBAS 1 1

Q. PLAN DIRECTOR DE TRANSICIÓN A LAS NIF 9 NIF 17 1 1

R. SISTEMA GOBIERNO CONVIVENCIA LINEAS/FUNCIONES 1 1

S. INVOLUCRACIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 2 2

Total general 22 36 10 68

32,35% 52,94% 14,71% 100%
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POR ÁREA

2022 Total 2022 2023 Total 2023 Total general

ÁREA abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar

A. DEFINICIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO 2 2 2

B. SEPARACIÓN DE COMPONENTES DE LOS CONTRATOS 1 1 1

C. AGRUPACIÓN DE CONTRATOS 5 5 5

D. DETERMINACIÓN MÉTODO DE VALORACIÓN DE CONTRATOS 2 2 2

E. JUSTIFICACIÓN METODO VFA Y PAA 6 6 6

F. DEFINICIÓN LÍMITES DE CONTRATO 1 1 1

G. DETERMINACIÓN DE FLUJOS ESTIMADOS 1 1 1

H. DETERMINACIÓN DE TASAS DE DESCUENTO 1 1 1

I. DETERMINACIÓN AJUSTE POR RIESGO 1 1 1

J. DETERM. MARGEN DE SERVICIO Y METODO TRANSICIÓN 1 1 1

K. CLASIFICACIÓN Y VALORACIÓN CARTERA ACTIVOS 11 11 22 22

L. ELECCIÓN DE POLÍTICAS CONTABLES 8 8 7 7 15

M. IMPLICACIONES EN MÉTODO OPERATIVO (PROCESOS) 2 2 2

N. IMPLICACIONES EN LA ARQUITECTURA DE SISTEMAS 2 2 2

O. IMPLICACIONES EN RRHH FORMACIÓN Y MANTENIMIENTO 1 1 1

P. ESTABLECER ENTORNO DE PRUEBAS 1 1 1

Q. PLAN DIRECTOR DE TRANSICIÓN A LAS NIF 9 NIF 17 1 1 1

R. SISTEMA GOBIERNO CONVIVENCIA LINEAS/FUNCIONES 1 1 1

S. INVOLUCRACIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 1 1 2 2

Total general 11 2 9 1 2 2 11 11 9 58 7 2 1 10 68
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POR ÁREA-DEPARTAMENTO

Suma de ID HORIZONTE TEMPORAL

2022 Total 2022 2023 Total general

abr Total abr may Total may jun Total jun jul Total jul ago Total ago sep Total sep oct Total oct nov Total nov dic Total dic

Etiquetas de fila

JUNTA DIRECTIVA RRHH TECNICO JURÍDICO TECNICO

SISTEMA

S/ TI TECNICO JURÍDICO TECNICO TECNICO SISTEMAS/ TI TECNICO

ADMINISTRACIÓN/ 

FINANZAS

ADMINISTRACIÓN/ 

FINANZAS

ADMINISTRACIÓN/ 

FINANZAS

JUNTA 

DIRECTIVA

A. DEFINICIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO 2 2 2 2

B. SEPARACIÓN DE COMPONENTES DE LOS CONTRATOS 1 1 1 1

C. AGRUPACIÓN DE CONTRATOS 5 5 5 5

D. DETERMINACIÓN MÉTODO DE VALORACIÓN DE CONTRATOS 2 2 2 2

E. JUSTIFICACIÓN METODO VFA Y PAA 6 6 6 6

F. DEFINICIÓN LÍMITES DE CONTRATO 1 1 1 1

G. DETERMINACIÓN DE FLUJOS ESTIMADOS 1 1 1 1

H. DETERMINACIÓN DE TASAS DE DESCUENTO 1 1 1 1

I. DETERMINACIÓN AJUSTE POR RIESGO 1 1 1 1

J. DETERM. MARGEN DE SERVICIO Y METODO TRANSICIÓN 1 1 1 1

K. CLASIFICACIÓN Y VALORACIÓN CARTERA ACTIVOS 11 11 11 11 22 22

L. ELECCIÓN DE POLÍTICAS CONTABLES 8 8 8 7 15

M. IMPLICACIONES EN MÉTODO OPERATIVO (PROCESOS) 2 2

N. IMPLICACIONES EN LA ARQUITECTURA DE SISTEMAS 2 2 2 2

O. IMPLICACIONES EN RRHH FORMACIÓN Y MANTENIMIENTO 1 1 1 1

P. ESTABLECER ENTORNO DE PRUEBAS 1 1 1 1

Q. PLAN DIRECTOR DE TRANSICIÓN A LAS NIF 9 NIF 17 1 1 1 1

R. SISTEMA GOBIERNO CONVIVENCIA LINEAS/FUNCIONES 1 1

S. INVOLUCRACIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 1 1 1 1 2 2

Total general 2 1 6 2 11 2 2 2 6 1 9 1 1 2 2 1 1 2 11 11 11 11 8 1 9 58 10 68
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POR ÁREA-DEPARTAMENTO

Suma de ID HORIZONTE TEMPORAL

2022 2023 Total 2023 Total general

ene Total ene feb Total feb mar Total mar

Etiquetas de fila

ADMINISTRACIÓN/ 

FINANZAS

JUNTA 

DIRECTIVA TECNICO JUNTA DIRECTIVA

A. DEFINICIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO 2 2

B. SEPARACIÓN DE COMPONENTES DE LOS CONTRATOS 1 1

C. AGRUPACIÓN DE CONTRATOS 5 5

D. DETERMINACIÓN MÉTODO DE VALORACIÓN DE CONTRATOS 2 2

E. JUSTIFICACIÓN METODO VFA Y PAA 6 6

F. DEFINICIÓN LÍMITES DE CONTRATO 1 1

G. DETERMINACIÓN DE FLUJOS ESTIMADOS 1 1

H. DETERMINACIÓN DE TASAS DE DESCUENTO 1 1

I. DETERMINACIÓN AJUSTE POR RIESGO 1 1

J. DETERM. MARGEN DE SERVICIO Y METODO TRANSICIÓN 1 1

K. CLASIFICACIÓN Y VALORACIÓN CARTERA ACTIVOS 22 22

L. ELECCIÓN DE POLÍTICAS CONTABLES 8 7 7 7 15

M. IMPLICACIONES EN MÉTODO OPERATIVO (PROCESOS) 1 1 2 2 2

N. IMPLICACIONES EN LA ARQUITECTURA DE SISTEMAS 2 2

O. IMPLICACIONES EN RRHH FORMACIÓN Y MANTENIMIENTO 1 1

P. ESTABLECER ENTORNO DE PRUEBAS 1 1

Q. PLAN DIRECTOR DE TRANSICIÓN A LAS NIF 9 NIF 17 1 1

R. SISTEMA GOBIERNO CONVIVENCIA LINEAS/FUNCIONES 1 1 1 1

S. INVOLUCRACIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 2 2

Total general 58 7 7 1 1 2 1 1 10 68
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POR DEPARTAMENTO

Suma de ID DEPARTAMENTO

ÁREA ADMINISTRACIÓN/ FINANZAS JUNTA DIRECTIVA RRHH SISTEMAS/ TI TECNICO JURÍDICO Total general

A. DEFINICIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO 2 2

B. SEPARACIÓN DE COMPONENTES DE LOS CONTRATOS 1 1

C. AGRUPACIÓN DE CONTRATOS 5 5

D. DETERMINACIÓN MÉTODO DE VALORACIÓN DE CONTRATOS 2 2

E. JUSTIFICACIÓN METODO VFA Y PAA 6 6

F. DEFINICIÓN LÍMITES DE CONTRATO 1 1

G. DETERMINACIÓN DE FLUJOS ESTIMADOS 1 1

H. DETERMINACIÓN DE TASAS DE DESCUENTO 1 1

I. DETERMINACIÓN AJUSTE POR RIESGO 1 1

J. DETERM. MARGEN DE SERVICIO Y METODO TRANSICIÓN 1 1

K. CLASIFICACIÓN Y VALORACIÓN CARTERA ACTIVOS 22 22

L. ELECCIÓN DE POLÍTICAS CONTABLES 15 15

M. IMPLICACIONES EN MÉTODO OPERATIVO (PROCESOS) 1 1 2

N. IMPLICACIONES EN LA ARQUITECTURA DE SISTEMAS 2 2

O. IMPLICACIONES EN RRHH FORMACIÓN Y MANTENIMIENTO 1 1

P. ESTABLECER ENTORNO DE PRUEBAS 1 1

Q. PLAN DIRECTOR DE TRANSICIÓN A LAS NIF 9 NIF 17 1 1

R. SISTEMA GOBIERNO CONVIVENCIA LINEAS/FUNCIONES 1 1

S. INVOLUCRACIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 2 2

Total general 37 5 1 3 19 3 68
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POR ÁREA Y ACCIONES
Suma de ID HORIZONTE TEMPORAL

2022 Total 2022 2023 Total 2023 Total general

AREA abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar

A. DEFINICIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO 2 2 2

VERIFICAR QUE LA ENTIDAD RECONOCE UN GRUPO DE CONTRATO DE SEGUROS EMITIDOS CUANDO TINENE LUGAR EL PRIMERO DE LOS SIGUIENTES HECHOS:  - EL COMIENZO DEL PERIODO DE COBERTURA DEL GRUPO DE CONTRATOS; - LA FECHA EN QUE VENZA EL PRIMER PAGO DE UN TENEDOR DE LA PÓLIZA DE SEGURO EN EL GRUPO; Y - PARA UN GRUPO DE CONTRATOS ONEROSOS, CUANDO EL GRUPO PASE A SER ONEROSO.1 1 1

VERIFICAR QUE LOS CONTRATOS DE REASEGURO APORTEN SUFICIENTE INFORMACIÓN PARA PODER CLASIFICAR ENTRE AQUELLOS CONTRATOS DE REASEGURO QUE:    1. PROPORCIONEN UNA COBERTURA PROPORCIONAL AL INICIO DEL PERIODO DE COBERTURA DEL GRUPO DE CONTRATOS DE REASEGURO MANTENIDOS O EN EL RECONOCIMIENTO INICIAL DE CUALQUIER CONTRATO SUBYACENTE (EL QUE SEA POSTERIOR)    2.RESTO DE CASOS DESDE EL INICIO DEL PERIODO DE COBERTURA DEL GRUPO DE CONTRATOS DE REASEGURO MANTENIDOS1 1 1

B. SEPARACIÓN DE COMPONENTES DE LOS CONTRATOS 1 1 1

ESTUDIAR RELACIÓN Y VÍNCULOS ENTRE LOS COMPONENTES DE INVERSIÓN Y LOS COMPONENTES DE SERVICIO DE CADA TIPO DE CONTRATO. 1 1 1

C. AGRUPACIÓN DE CONTRATOS 5 5 5

COMPROBAR LA SUFICIENCIA DE PRIMAS A NIVEL GLOBAL Y POR RAMO.  ANALIZAR LOS RESULTADOS TÉCNICOS POR PRODUCTOS.1 1 1

VERIFICACIÓN DE LA CORRECTA VALORACIÓN DE LOS CONTRATOS ONEROSOS TANTO EN EL RECONOCIMIENTO INICIAL COMO EN MEDICIONES POSTERIORES 1 1 1

VERIFICAR EL PROCESO DE CLASIFICACIÓN DE LAS CARTERAS DE CONTRATOS (GRUPO DE CONTRATOS CON RIESGOS SIMILARES) EN UN NIVEL MÍNIMO DE:    - ONEROSOS EN EL RECONOCIMINETO INICIAL  - BAJA PROBABILIDAD DE SER ONEROSOS CON POSTERIORIDAD  - RESTO DE CONTRATOS.1 1 1

VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LOS PÁRRAFOS 14 A 24 DE LA NORMA (NIVEL DE AGREGACIÓN DE LOS CONTRATOS Y CLASIFICACIÓN) EN AQUELLOS CONTRATOS DE SEGUROS EMITIDOS O CONTRATOS DE REASEGUROS MANTENIDOS MEDIANTE TRASPASO DE CARTERA QUE NO FORMAN PARTE DE UN NEGOCIO O COMBINACIÓN DE NEGOCIOS DE LA ENTIDAD.1 1 1

VERIFICAR QUE REALIZA LA CLASIFICACIÓN DE LOS CONTRATOS DE ACUERDO A LA METODOLOGÍA DE LOS CONTRATOS SUBYACENTES (SEGURO DIRECTO), EXCEPTO LA ONEROSIDAD Y CON LAS PARTICULARIDADES DEL CSM  REVISAR QUE LOS CONTRATOS DE REASEGURO MANTENIDO SE CATALOGAN COMO GANANCIA O PÉRDIDA NETA  LOS CONTRATOS DE REASEGURO MANTENIDOS NO PUEDEN SER ONEROSOS.1 1 1

D. DETERMINACIÓN MÉTODO DE VALORACIÓN DE CONTRATOS 2 2 2

VERIFICAR EL PROCESO DE CÁLCULO DE LOS BLOQUES DE MEDICIÓN DEL BBA TANTO EN EL MOMENTO DE RECONOCIMIEMTO INICIAL Y MEDICIONES POSTERIORES1 1 1

VERIFICAR LA EXISTENCIA DE PROVISIONES TÉCNICAS PARA "CRÓNICOS" 1 1 1

E. JUSTIFICACIÓN METODO VFA Y PAA 6 6 6

F. DEFINICIÓN LÍMITES DE CONTRATO 1 1 1

VERIFICAR LA BAJA EN CUENTAS DE UN CONTRATO ANTE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:  1. CONTRATO EXTINGUIDO : LA OBLIGACIÓN SUBYACENTE HA EXPIRADO O ESTÁ DISPENSADA/CANCELADA  2. MODIFICACIÓN DEL CONTRATO (SE DA DE BAJA CONTRATO ANTIGUO Y SE CREA UNO DE NUEVO) ANTE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES:  2.1..SI LOS TÉRMINOS MODIFICADOS HUBIERAN SIDO INCLUIDOS AL INICIO DEL CONTRATO, EL CONTRATO MODIFICADO HUBIERA SIDO:  2.1.1. EXCLUIDO DEL ALCANCE DE LA IFRS17   2.1.2.TRATADO DE MANERA DIFERENTE EN CUANTO A LA SEPARACIÓN DE COMPONENTES.  2.1.3.CON LÍMITES CONTRACTUALES DIFERENTES.  2.1.4. INCLUIDO EN OTRO GRUPO DE CONTRATOS.  2.2..EL CONTRATO ORIGINAL CUMPLE LAS CONDICIONES DE CONTRATO DE SEGURO CON PARTICIPACIÓN DIRECTA Y EL MODIFICADO NO O VICEBVERSA.  2.3.EN EL CONTRATO INICIAL SE APLICÓ EL MÉTODO PAA PERO EL CONTRATO MODIFICADO INCUMPLE LAS CONDICIONES PARA APLICARLO.1 1 1

G. DETERMINACIÓN DE FLUJOS ESTIMADOS 1 1 1

H. DETERMINACIÓN DE TASAS DE DESCUENTO 1 1 1

VERIFICAR LA TASA DE DESCUENTO UTILIZADA PARA LA ACTUALIZACIÓN DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO EN EL MOMENTO DE RECONOCIMIENTO INICIAL Y MEDICIONES POSTERIORES POR LO QUE REFIERE AL PASIVO POR COBERTURA RESTANTE Y PASIVO POR RECLAMACIONES INCURRIDAS.1 1 1

I. DETERMINACIÓN AJUSTE POR RIESGO 1 1 1

VERIFICAR METODOLOGÍA DE ESTIMACIÓN DE LA COMPENSACIÓN REQUERIDA PARA HACER FRENTE A LA INCERTIDUMBRE INHERENTE A LOS FLUJOS DE CAJA A LO LARGO DE LA VIDA DEL CONTRATO DE SEGURO EN EL MOMENTO DE RECONOCIMIENTO INICIAL Y MEDICIONES POSTERIORES1 1 1

J. DETERM. MARGEN DE SERVICIO Y METODO TRANSICIÓN 1 1 1

K. CLASIFICACIÓN Y VALORACIÓN CARTERA ACTIVOS 11 11 22 22

L. ELECCIÓN DE POLÍTICAS CONTABLES 8 8 7 7 15

M. IMPLICACIONES EN MÉTODO OPERATIVO (PROCESOS) 2 2 2

VERIFICAR QUE LA ENTIDAD ADAPTA SUS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS/POLÍTICAS CON LOS CAMBIOS DERIVADOS EN LOS PROCESOS COMO CONSECUENCIA DE LA IMPLEMENTACIÓN IFRS17/IFRS9 (OPERATIVA ACTUARIAL, FINANCIERA/CONTABLE…).1 1 1

VERIFICAR QUE LA NOTA TÉCNICA SE ENCUENTRA ACTUALIZADA POR LA TARIFA Y GASTOS (GESTIÓN INTERNA Y EXTERNA) PARA CADA UNO DE LOS PRODUCTOS COMERCIALIZADOS SEGÚN LAS MEJORES PRÁCTICAS DEL SECTOR. 1 1 1

N. IMPLICACIONES EN LA ARQUITECTURA DE SISTEMAS 2 2 2

VERIFICAR LA EXISTENCIA DE UN APLICATIVO DE CÁLCULO DE LOS REQUERIMIENTOS DE IFRS17/9 Y SU INTERRELACIÓN CON LOS APLICATIVOS DE GESTIÓN DE LA ENTIDAD1 1 1

VERIFICAR LA EXISTENCIA DE UN REPOSITORIO DE DATOS QUE AGLUTINE LOS DATOS DE NEGOCIO Y DATOS FINANCIEROS NECESARIOS A EFECTOS DE CALCULAR LOS REQUERIMIENTOS DE  IFRS17/IFRS91 1 1

O. IMPLICACIONES EN RRHH FORMACIÓN Y MANTENIMIENTO 1 1 1

VERIFICAR QUE LA ENTIDAD ESTABLECE UN PLAN DE FORMACIÓN Y FIDELIZACIÓN DE IFRS17/IFRS9 AL PERSONAL INVOLUCRADO 1 1 1

P. ESTABLECER ENTORNO DE PRUEBAS 1 1 1

VERIFICAR QUE LA ENTIDAD DISPONE DE UN ENTORNO DE PRUEBA PARA LA ADAPTACIÓN DE LA NORMA PREVIA A LA ENTRADA EN PRODUCCIÓN, EN FUNCIÓN DE LAS HIPÓTESIS Y ESCENARIOS QUE SE ESTABLEZCAN1 1 1

Q. PLAN DIRECTOR DE TRANSICIÓN A LAS NIF 9 NIF 17 1 1 1

VERIFICAR QUE LA ENTIDAD DIPONE DE UN PLAN DIRECTOR PARA LA ADAPTACIÓN DE LA NORMA IFRS17/IFRS9 1 1 1

R. SISTEMA GOBIERNO CONVIVENCIA LINEAS/FUNCIONES 1 1 1

VERIFICAR LA ADAPTACIÓN DE LAS DIFERENTES ÁREAS OPERATIVAS Y FUNCIONES FUNDAMENTALES A LOS REQUERIMIENTOS DE LA IFRS17/IFRS9 EN SU OPERATIVA DE GESTIÓN/REVISIÓN 1 1 1

S. INVOLUCRACIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 1 1 2 2

VERIFICAR LA EXISTENCIA DE UN INFORME DE AUDITORÍA EXTERNA 1 1 1

VERIFICAR QUE EL CONSEJO APRUEBA EL PLAN DIRECTOR ESTABLECIDO POR LA ENTIDAD PARA LA ADAPTACIÓN A LA IFRS17/91 1 1

Total general 11 2 9 1 2 2 11 11 9 58 7 2 1 10 68
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POR ÁREA Y ACCIONES

Suma de ID HORIZONTE TEMPORAL

2022 Total 2022 2023 Total 2023 Total general

ÁREA abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar

A. DEFINICIÓN DEL CONTRATO DE SEGURO 2 2 2

VERIFICAR QUE LA ENTIDAD RECONOCE UN GRUPO DE CONTRATO DE 

SEGUROS EMITIDOS CUANDO TINENE LUGAR EL PRIMERO DE LOS 

SIGUIENTES HECHOS:

- EL COMIENZO DEL PERIODO DE COBERTURA DEL GRUPO DE CONTRATOS;

- LA FECHA EN QUE VENZA EL PRIMER PAGO DE UN TENEDOR DE LA PÓLIZA 

DE SEGURO EN EL GRUPO; Y

- PARA UN GRUPO DE CONTRATOS ONEROSOS, CUANDO EL GRUPO PASE A 

SER ONEROSO.

1 1 1

VERIFICAR QUE LOS CONTRATOS DE REASEGURO APORTEN SUFICIENTE 

INFORMACIÓN PARA PODER CLASIFICAR ENTRE AQUELLOS CONTRATOS DE 

REASEGURO QUE: 

 

1. PROPORCIONEN UNA COBERTURA PROPORCIONAL AL INICIO DEL 

PERIODO DE COBERTURA DEL GRUPO DE CONTRATOS DE REASEGURO 

MANTENIDOS O EN EL RECONOCIMIENTO INICIAL DE CUALQUIER 

CONTRATO SUBYACENTE (EL QUE SEA POSTERIOR) 

 

2.RESTO DE CASOS DESDE EL INICIO DEL PERIODO DE COBERTURA DEL 

GRUPO DE CONTRATOS DE REASEGURO MANTENIDOS

1 1 1
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