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PRESENTACIÓN

AREA

La primera parte es un acrónimo, y define quién es: Análisis de Riesgos para Entidades Aseguradoras y

Propuesta de Mejoras para paliarlos, repercutiendo adicionalmente en un eventual ahorro de costes.

XXI

La otra parte del nombre y el logotipo, son los que marcan la vocación: el XXI, como relación con el siglo

actual, con pretensión de estar formados e informados de toda novedad relativa al mercado; el logotipo

refuerza la experiencia y aptitud no sólo nacional sino también internacional.

El nombre de la Empresa está formado por dos partes:

Es una Compañía formada por un equipo de consultores seniors, multidisciplinares, que desarrolla proyectos de

Análisis y Gestión de Riesgos incluyendo entre sus clientes tanto líderes internacionales como pequeñas empresas.

AREA XXI está organizada conforme a los parámetros que marcan su vocación, lo que delimita su carácter de

organización ágil, modular, adaptada a los proyectos y necesidades de los clientes, con experiencia técnica y eficiente.



Más de 50 profesionales con 

conocimiento en Gestión de Riesgos, 

Tecnología , Metodologías y 168 

Partners entre profesionales 

independientes y empresas

en Europa y LATAM.

17 años de experiencia en la Gestión de 

Riesgos en más de 250 clientes en el 

sector asegurador y otros sectores.

Uso de Herramientas Tecnológicas 

de propia creación y externas 

líderes en el mercado.

Profesionales y Partners

Experiencia

Herramientas

Procedimientos y metodologías 

propios testados a lo largo de 17 años.

Procedimientos

¿QUIÉNES SOMOS?



¿POR QUÉ AREA XXI?
Nuestro mayor activo son nuestros valores

Somos profesionales cualificados, permanentemente actualizados y con experiencia en la 

gestión cuantitativa y cualitativa de riesgos empresariales.

Conocimiento

Ofrecemos a nuestros clientes el mejor servicio posible. Escuchamos y entendemos a 

nuestros clientes y sus necesidades y cuidamos su negocio como si fuese nuestro.

Visión del cliente

Practicamos y cultivamos la confianza entre quienes formamos parte del equipo, 

apoyándonos unos a otros y generando la máxima confianza de los clientes en AXXI.

Confianza

Vamos más allá de las instrucciones recibidas. Somos resolutivos y tomamos decisiones 

dentro de nuestro ámbito de actuación y de nuestras responsabilidades. 

Compromiso

Hacemos lo que se debe hacer, sin consideraciones adicionales ni excusas. Nos adaptamos 

al entorno, al cliente y a las circunstancias para poder dar lo mejor de nosotros mismos.

Transparencia



EXPERIENCIA EN FORMACIÓN



FORMACIONES

Nº GENERAL INSTITUCIÓN

1 Taller Solvencia II, IFRS y otros Asociación Aseguradores de Chile

2 Aproximación al ORSA Asociación Aseguradores de Chile

3 Planes Privados de Pensiones en otros países AMIS

4 Curso de Seguros Agrarios Combinados EPISE

5 Solvencia II ICEA

6 Experto Profesional en Técnica Aseguradora Universidad de Extremadura

7 Plan Becarios Valor REALE

8 Fundamentos Técnicos y Modalidades de los Seguros de Salud ICEA

9 Riesgo Operacional ICEA

10 El Seguro de Automóviles ICEA

11 Detención, Prevención y Gestión del Fraude ICEA



FORMACIONES

Nº GENERAL INSTITUCIÓN

12 Estadísticas Aplicada a Seguros ICEA

13 Market Consistent Embedded Value ICEA

14 Fundamentos Técnicos en el Reaseguro ICEA

15 Solvencia II: Acercamiento Práctico ICEA

16 Método Montecarlo aplicado a la GR ICEA

17 Contabilidad Básica de Seguros ICEA

18 Control Interno ICEA

19 Gestión Integral de Riesgos: Mercado, Crédito, ALM y Operacional ICEA

20 Business Continuity Plan ICEA

21 Informática para no Informáticos ICEA

22
Introducción a los Mercados Financieros para Gestores de Inversiones en 
Entidades Aseguradoras

ICEA



FORMACIONES

Nº GENERAL INSTITUCIÓN

23 Cuantificación del Riesgo de Suscripción No Vida ICEA

24 Taller Plan Director Solvencia II INESE

25 Fusiones y Adquisiciones en el Sector Asegurador INESE

26 Aseguradoras y Corredurías en Internet INESE

27 Gestión Integral de Clientes INESE

28 Diseño y Desarrollo del Departamento de Auditoría Interna INESE

29 Alta Dirección para Ejecutivos de Seguros Latinoamericanos INESE

30 Cálculo de Embedded Value INESE

31 Cursos de Solvencia II ESIC

32 Cursos de Solvencia II Universidad Comillas

33 Cursos de Solvencia II IEB



En un entorno empresarial en constante evolución, la capacitación continua es un pilar fundamental para la

competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. En AREA XXI, nos especializamos en brindar programas de

formación diseñados para fortalecer las capacidades de profesionales y empresas en el sector asegurador y

financiero, con un enfoque actualizado y alineado con las mejores prácticas globales.

Nuestra oferta de formación para LATAM 2025 abarca temáticas clave en Gobernanza Corporativa, Gestión de

Riesgos, Cumplimiento Normativo y Modelos Actuariales Avanzados, proporcionando herramientas esenciales

para la toma de decisiones estratégicas y la adaptación a los cambios regulatorios.

A través de metodologías innovadoras, casos prácticos y la experiencia de nuestro equipo de especialistas, buscamos

potenciar el desarrollo de talento en la región, contribuyendo a la construcción de organizaciones más resilientes y

eficientes.

A continuación, presentamos el catálogo de cursos disponibles para 2025, diseñados para abordar los principales

desafíos y oportunidades del sector.

FORMACIONES LATAM



Nuestra oferta de formación para LATAM 2025 abarca 16 programas especializados:

1. Curso SII

2. IFRS 17

3. Gobierno Corporativo

4. Gestión de Riesgos

5. Auditoría Interna

6. Función Actuarial

7. Procesos

8. Riesgo Operacional

9. Riesgos ESG

10. Riesgos Tecnológicos (DORA)

11. Continuidad del Negocio (BCP)

12. Suscripción

13. Provisiones

14. Reaseguro

15. ORSA

16. Programa Anti Fraude

FORMACIONES

OFERTA FORMATIVA



CURSO SII

El objetivo es ofrecer un panorama global de SII, incluyendo toda la actualidad normativa

y ejercicios prácticos, que mejoran la comprensión de los contenidos. Triple enfoque:

✓ Organismo regulador.

✓ Consultoría.

✓ Experiencia práctica en compañías aseguradoras.

• Valoración de activos y pasivos. Provisiones técnicas: Aspectos generales, métodos

de valoración, Best Estimate, Margen de Riesgo, métodos simplificados.

• Fondos propios. Requerimiento de Capital de Solvencia (SCR). Modelos Internos.

Requerimiento de Capital Mínimo (MCR.).

• Aspectos cualitativos. Sistema de Gobierno: Sistema de Gestión de Riesgos, Sistema

de Control Interno, Funciones.

• Aspectos normativos: Información pública. Información reservada a efectos de

supervisión. Referencia a grupos. Régimen transitorio.

CONTENIDO

Y conexión con la IFRS 17/9

Panorama Global de Solvencia II 

y Conexión con la IFRS 17 / 9

• Módulo I – INTRODUCCIÓN

• Módulo II – PILAR II

• Módulo III – PILAR II

• Módulo IV – IFRS 17 / 9

• Módulo V – EPÍLOGO

• CASOS PRÁCTICOS



PROGRAMA SII | IFRS 17/9

Módulo I

INTRODUCCIÓN

Módulo II

PILAR II

Módulo III

PILAR I

Módulo IV

IFRS 17/9

Módulo V

EPÍLOGO

Consideraciones Generales
Metodología de                   

Control Interno
Valoración de Empresas Introducción Inteligencia Artificial Aplicada

Contexto Sectorial BCP Métodos Estocásticos Contratos Emitidos Reporte (SFCR)

Solvencia I                                         
vs. Solvencia II

Transformación Digital (ESG, 

DORA, Riesgos Emergentes)
Value at Risk Reaseguro Aceptado Repaso General

Balance Económico                             
vs. Balance Contable

Gobierno Corporativo Curva de Tipos Reaseguro Cedido

Teoría del Riesgo Normas Generales Análisis de Activo y Pasivo Método de Transición

Ajustes y Correlaciones Funciones Clave SCR Cuenta de Resultados

Visión del Supervisor Fraude Modelos Internos Activos Financieros

Modelo de Control Interno ORSA Balance Económico Implementación Contable



IFRS 17

Ante la nueva normativa NIIF 17 resulta imprescindible empezar a entender los nuevos

cambios y el impacto que tendrá en la práctica actual de contabilidad de seguros. Claves:

• Conllevará volatilidad en los resultados, Gestión del Capital y, por ende, de los

rendimientos y decisiones de negocio, combinando el binomio rentabilidad/riesgo en

las distintas decisiones… Así como presentaciones de resultados.

• De igual modo, supondrá un cambio relevante en los sistemas informáticos,

permitiendo oportunidades de automatización de todos los procesos en la entidad.

• Las personas… Se abre un mundo nuevo pleno de oportunidades para los

profesionales que quieren aprender: reguladores, proveedores y demás intervinientes

En base a ello, desde AREA XXI hemos preparado un curso de formación,

basándonos en experiencias en diversos proyectos, todo ello abordando aspectos

teóricos y prácticos, así como aspectos operacionales de implementación.

CONTENIDO

• INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS.

• ANÁLISIS DE CONTRATOS.

- Segregación de Componentes.

- Agrupación de Componentes.

- Límite del Contrato.

- Selección método valoración.

• VALORACIÓN DE LOS CONTRATOS 

EMITIDOS/REASEGURO ACEPTADO: 

PCR_BBA, PCR_VFA, PCR_PAA, PSI_BBA, 

Ejercicios prácticos.

• VALORACIÓN CONTRATOS REASEGURO 

CEDIDO Y EJERCICIOS PRÁCTICOS.

• MÉTODO DE TRANSICIÓN.

• CUENTA DE RESULTADOS.



GOBIERNO
CORPORATIVO

Ante la normativa que establece los ESTÁNDARES MÍNIMOS PARA UN BUEN

GOBIERNO CORPORATIVO, resulta imprescindible empezar a entender las

necesidades y el impacto que tendrá en el sector asegurador, a efectos de que las

Entidades supervisadas realicen sus actividades de manera íntegra, transparente

y prolija, potenciando la competitividad y optimizando el uso de sus recursos.

Un entorno regido por normas, criterios, principios y valores de BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO supone abordar un cambio importante en la Entidad.

En base a ello desde AREA XXI hemos preparado un curso de formación,

basándonos en experiencias en diversos proyectos, todo ello abordando aspectos

teóricos y prácticos, así como aspectos operacionales de implementación.

Estándares Mínimos para un 

Buen Gobierno Corporativo

• BASES PREVIAS

• ALCANCE Y OBJETIVOS

• GOBIERNO CORPORATIVO

- IMPLEMENTACIÓN:

- FUNCIONES _POLÍTICAS

• SEGUIMIENTO

• SOFTWARE GESTIONRISK

CONTENIDO



En un entorno altamente dinámico y regulado, la Gestión Integral del Riesgo se ha

convertido en un pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad y competitividad de las

organizaciones. La capacidad de identificar, evaluar y mitigar riesgos en todas sus

dimensiones permite a las empresas no solo proteger su estabilidad financiera, sino

también aprovechar oportunidades estratégicas en un mercado en constante evolución.

Este curso ofrece una visión completa sobre la gestión de riesgos en empresas

aseguradoras, financieras y otros sectores clave. A través de metodologías avanzadas y

herramientas de monitoreo, los participantes aprenderán a implementar estrategias

eficaces para la prevención y control de riesgos operacionales, financieros, estratégicos y

regulatorios.

Este programa combina teoría y aplicación práctica con estudios de casos reales. Al finalizar,

los asistentes contarán con los conocimientos y habilidades necesarias para diseñar e

integrar un modelo de gestión de riesgos efectivo, alineado con las mejores prácticas

internacionales y las exigencias del mercado actual.

CONTENIDO

GESTIÓN DE RIESGOS

• INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN DE 

RIESGOS

• MARCOS REGULATORIOS. 

Aplicaciones internacionales y locales

• IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE 

RIESGOS. Matrices de riesgo y 

análisis de escenarios.

• TÉCNICAS DE MITIGACIÓN Y 

CONTROL. Controles internos, 

políticas y planificación estratégica.

• MONITOREO Y REPORTE.

• APLICACIONES PRÁCTICAS. Casos de 

estudio. GestionRisk.



La Auditoría Interna juega un papel clave en el sector asegurador al garantizar la

transparencia, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa de las compañías. En

un entorno altamente regulado, contar con un sistema de auditoría sólido permite a las

aseguradoras identificar riesgos, optimizar procesos y fortalecer el gobierno corporativo.

Este curso está diseñado para proporcionar a los profesionales del sector asegurador un

enfoque práctico y estructurado sobre la planificación, ejecución y reporte de auditorías

internas, alineado con los estándares internacionales del Instituto de Auditores Internos y

Solvencia II. Se abordarán técnicas para la identificación y gestión de riesgos, evaluación

de controles internos y estrategias para la mejora continua.

Esta capacitación brinda herramientas clave para fortalecer los procesos de

auditoría y asegurar la integridad, estabilidad y sostenibilidad de las aseguradoras

en un entorno de constante cambio regulatorio.

CONTENIDO

AUDITORÍA INTERNA

• PROGRAMA. Diseñar el programa de 

Auditoría Interna.

• UNIVERSO. Establecer el universo 

auditable.

• CALENDARIO. Definir calendario de 

Auditoría Interna.

• INFORMES. Elaborar informes de 

Auditoría Interna.

• MANUAL Y POLÍTICA. Diseñar el 

manual y la política de Auditoría 

Interna.

• SEGUIMIENTO. Reportar al Comité de 

Auditoría.



CONTENIDO

FUNCIÓN ACTUARIAL

En el sector asegurador, la Función Actuarial desempeña un papel clave en la gestión de

riesgos, la tarificación de productos, el cálculo de reservas y la planificación financiera. Su

importancia ha crecido significativamente con la evolución de marcos regulatorios como

Solvencia II e IFRS 17, que exigen una mayor transparencia y rigor en los procesos.

Este curso proporciona una visión integral sobre el rol de la Función Actuarial, abordando

sus responsabilidades, metodologías clave y su impacto en la toma de decisiones

estratégicas. Se explorarán temas como la gestión del riesgo actuarial, la modelización

financiera, la evaluación de reservas técnicas y los requisitos normativos aplicables en

Latinoamérica y el ámbito internacional.

Dirigido a actuarios, analistas de riesgos, profesionales de seguros y áreas financieras,

este programa combina teoría y aplicación práctica para que los participantes

desarrollen habilidades esenciales en la gestión actuarial. Al finalizar, estarán

preparados para aplicar modelos avanzados en el cálculo de provisiones, realizar

análisis de sensibilidad y garantizar el cumplimiento normativo en sus organizaciones.

• INTRODUCCIÓN A LA FUNCIÓN 

ACTUARIAL.

• ASPECTOS A EVALUAR. Características 

de la FA, suficiencia y razonabilidad de 

las reservas técnicas, metodologías 

para la evaluación y validación de 

reservas, etc.

• EVALUACIÓN DEL PROCESO DE 

SUSCRIPCIÓN. Modelos de selección de 

riesgos, factores actuariales en la 

tarificación.

• RIESGOS INTERNOS.

• CALIDAD DEL DATO.

• APLICACIÓN PRÁCTICA.



CONTENIDO

PROCESOS

• LA GESTIÓN DE PROCESOS.

• MAPEO Y ANÁLISIS DE PROCESOS. 

Procesos Servicios de Riesgos, 

Soporte Operativo, Plataforma de 

Negocio y Gestión del Negocio.

• METODOLOGÍAS PARA LA 

OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS.

• PROCESOS CLAVE EN EL NEGOCIO 

ASEGURADOR.

• GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO EN 

PROCESOS OPERACIONALES. 

Implementación controles internos.

• CASOS PRÁCTICOS. Aplicaciones en el 

mercado asegurador.

Gestión y optimización de procesos en compañías de seguros.



El riesgo operacional es uno de los principales desafíos que enfrentan las aseguradoras,

ya que puede afectar la estabilidad financiera, la reputación y la continuidad del negocio.

Errores humanos, fallos tecnológicos, fraudes, ineficiencias en procesos y factores

externos pueden generar pérdidas significativas si no se gestionan adecuadamente.

Este curso ofrece un enfoque práctico para la identificación, evaluación, monitoreo y

control del riesgo operacional en el sector asegurador. Se abordarán metodologías

alineadas con las mejores prácticas internacionales, además de estrategias para la

implementación de controles internos, la gestión de incidentes y la resiliencia

operativa. También se explorará la importancia de la transformación digital y el uso de

herramientas tecnológicas para la mitigación de riesgos.

Esta formación brinda a los participantes herramientas clave para fortalecer la gestión

del riesgo operacional, minimizar impactos negativos y garantizar el cumplimiento

normativo en sus organizaciones.

CONTENIDO

RIESGO OPERACIONAL

• INTRODUCCIÓN AL RIESGO 

OPERACIONAL.

• MERCADOS REGULATORIOS Y 

NORMATIVOS APLICABLES.

• IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL 

RIESGO OPERACIONAL. 

• ESTRATEGIAS DE MITIGACIÓN Y 

CONTROL.

• TECNOLOGÍA Y DIGITALIZACIÓN.

• RIESGO DE FRAUDE Y CIBERSEGURIDAD.

• MODELO INTEGRAL DE GESTIÓN DEL 

RIESGO OPERACIONAL.

• CASOS PRÁCTICOS. Aplicación en el 

mercado asegurador.



RIESGOS ESG

La relevancia del cambio climático en todo el mundo exige que las organizaciones

empresariales deban identificar, evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades

ambientales, integrando los resultados dentro de la organización, como por

ejemplo, en el establecimiento de objetivos y planes de acción, en la definición

de las diferentes estrategias, el diseño de los productos, gestión de las

inversiones, entre otros.

En base a ello, desde AREA XXI hemos preparado un curso de formación,

basándonos en experiencias en diversos proyectos, todo ello abordando aspectos

teóricos y prácticos, así como aspectos operacionales de implementación.

Al finalizar el programa, los asistentes estarán preparados para afrontar los

desafíos de la regulación ESG en América Latina, reportar de manera efectiva los

indicadores clave y desarrollar estrategias que impulsen una gestión de riesgos

responsable y alineada con los estándares globales.

CONTENIDO

• INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS.

• ANTECEDENTES CAMBIO CLIMÁTICO.

• RIESGOS CLIMÁTICOS (Riesgos Físicos y

Riesgos de Transición).

• DIVULGACIÓN ANUAL DE R. CLIMÁTICOS:

- Gobernanza.

- Estrategia.

- Gestión de Riesgos.

- Métricas y Objetivos.

• EJEMPLO PRÁCTICO GR CLIMÁTICOS:

- Identificación y evaluación de Riesgos.

- Plan de Acción.

- Informe de Gestión de Riesgos y

Oportunidades de Cambio Climático.



RIESGOS TECNOLÓGICOS

Gestión de riesgos tecnológicos basados en las buenas practicas de

la Normativa Europea DORA (Digital Operations Resiliance Act):

• Se define RESILIENCIA como la capacidad de sobreponerse a eventos adversos.

• Dada la cantidad de regulaciones locales y globales existentes se hacía necesaria

la armonización de normas.

• La Comisión Europea ha elaborado un borrador que establece un marco

normativo único para la gestión de riesgos TIC.

• El objetivo es:

✓ Reforzar la exigencia de los supervisores sobre riesgos digitales.

✓ Establecer pruebas de los sistemas TICs.

✓ Facultar a los supervisores para el control de los riesgos derivados de la

dependencia de las TICs.

✓ Unificar y mejorar la gestión de riesgos TICs.

CONTENIDO

Gestión de los Riesgos 

Tecnológicos

• INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS

• ANTECEDENTES: NORMATIVA EIOPA

• NORMATIVA DORA: GESTIÓN DE LOS

RIESGOS TECNOLÓGICOS.

• IMPACTO EN LAS COMPAÑÍAS: COMO

GESTIONAR EL RIESGO TECNOLÓGICO.

• PUNTOS POR REVISAR FRENTE A LA

GESTIÓN DE RIESGOS TECNOLÓGICOS.



CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La información es uno de los activos más importantes para las empresas. Los

sistemas de información y la disponibilidad de estos juegan un rol preponderante

para la continuidad de un negocio. El objetivo de implementar lo que se conoce

como BCP (Business Continuity Plan), es el de mantener la funcionalidad de una

organización, a un nivel mínimo aceptable durante una contingencia. Esto implica

que un BCP debe contemplar todas las medidas preventivas y de recuperación para

cuando se produzca una contingencia que afecte al negocio.

La Continuidad del Negocio es un concepto que engloba un planteamiento sobre:

• Recuperación de Desastres: Capacidad para responder a una interrupción de

los servicios mediante la implementación de un plan para restablecer las

funciones criticas de la organización en el menor tiempo posible.

• Restablecimiento del Negocio: Capacidad para volver a la situación previa al

desastre en el menor tiempo posible.

CONTENIDO

• INTRODUCCIÓN.

• METODOLOGÍA DEL BCP:

- Análisis de impacto.

- Evaluación de riesgos.

- Desarrollo de estrategias de mitigación.

- Desarrollo del BCP

- Entrenamiento pruebas y auditoria.

- Mantenimiento del Plan de Continuidad de 

Servicios.

• ENFOQUE TECNOLÓGICO.

• ANÁLISIS DE IMPACTO Y ESCENARIOS.

• CONCEPTOS DE RTO Y RPO.

• GAP ANALYSIS.

• RECUPERACIÓN DE DESASTRES.



SUSCRIPCIÓN

La suscripción es el proceso clave para evaluar y seleccionar riesgos, estableciendo

términos y condiciones adecuados para garantizar la rentabilidad y estabilidad financiera

de la compañía. Un proceso de suscripción permite optimizar la cartera de riesgos,

equilibrando la competitividad con la gestión de la exposición al riesgo. Los suscriptores

deben contar con herramientas y conocimientos que les permitan tomar decisiones

fundamentadas y alineadas con la estrategia de la compañía.

Este curso ofrece una formación integral sobre los principios, metodologías y mejores

prácticas en suscripción de seguros, enfocándose en su impacto en la rentabilidad y

solvencia de la aseguradora.

Se abordará la suscripción, diferenciando entre Seguros Personales (Vida, Salud y

Accidentes), Patrimoniales y de Responsabilidad Civil, proporcionando un enfoque

especializado para cada línea de negocio.

A través de una combinación de teoría y ejercicios prácticos, podrán desarrollar

habilidades para evaluar riesgos, aplicar criterios técnicos, y optimizar el proceso de

suscripción en distintas líneas de negocio.

CONTENIDO

• INTRODUCCIÓN A LA 

SUSCRIPCIÓN DE SEGUROS. 

• EVALUACIÓN Y SELECCIÓN DE 

RIESGOS.

• METODOLOGÍAS DE SUSCRIPCIÓN 

POR RAMO. Seguros Personales: 

Vida, Salud, Accidentes. Seguros 

Patrimoniales y Responsabilidad 

Civil.

• IMPACTO FINANCIERO Y 

REGULACIÓN. 



PROVISIONES

El cálculo de provisiones es un pilar fundamental en la gestión financiera y actuarial de

las entidades aseguradoras.

Su correcta estimación es clave para garantizar la solvencia de la compañía, mantener la

estabilidad de su balance y optimizar la gestión del capital. Una adecuada

administración de las provisiones permite reflejar los compromisos futuros de la

aseguradora y facilita la toma de decisiones estratégicas y financieras basadas en una

gestión eficiente del riesgo.

Este curso está diseñado para proporcionar a los participantes una visión clara y

práctica del cálculo de provisiones técnicas en seguros, abordando los diferentes tipos

de provisiones, sus métodos de cálculo y su impacto en la gestión del capital y el

riesgo financiero.

En base a ello, desde AREA XXI a través de una combinación de teoría y ejercicios

aplicados, se ofrecerán herramientas que permitirán optimizar la estimación de

provisiones.

CONTENIDO

• INTRODUCCIÓN A LAS 

PROVISIONES TÉCNICAS. 

• TIPOS DE PROVISIONES EN 

SEGUROS (PPNC, PCR, IBNR).

• METODOLOGÍAS DE CÁLCULO. 

Determinista vs Estocástico. 

Aplicación práctica.

• PROVISIONES COMO 

HERRAMIENTA DE GESTIÓN DE 

CAPITAL. 



REASEGURO

El reaseguro es una herramienta fundamental para la estabilidad y solvencia de

las entidades aseguradoras. Permite la transferencia de riesgos, optimización del

capital y protección frente a siniestros de gran magnitud.

Comprender los mecanismos, técnicas y regulaciones del reaseguro es esencial

para una gestión eficiente y para el cumplimiento de los marcos regulatorios.

Este curso proporcionará una visión integral del reaseguro, sus modalidades, su

impacto financiero y los principales aspectos regulatorios, permitiendo a los

participantes desarrollar habilidades para gestionar programas de reaseguro de

manera efectiva.

En base a ello, desde AREA XXI hemos preparado el curso que combinará

exposiciones teóricas con casos prácticos, ejercicios de aplicación y análisis de

contratos reales. Se incentivará la participación activa de los asistentes

mediante debates y simulaciones de estructuras de reaseguro.

CONTENIDO

• INTRODUCCIÓN AL REASEGURO. 

• PRINCIPALES TIPOS DE 

REASEGURO. Proporcional y no 

proporcional. Facultativo vs 

Automático.

• CLAVES DEL CONTRATO DE 

REASEGURO.

• REGULACIÓN Y SOLVENCIA.

• ESTRATEGIAS DE REASEGURO. 



INFORME ORSA

El objetivo la Evaluación Propia de Riesgos y Solvencia (ORSA) es profundizar en el

conocimiento de la naturaleza y nivel de riesgo que asume la Compañía de Seguros y

nuevas oportunidades de crecimiento y diversificación, de acuerdo con las mejores

prácticas Internacionales.

ORSA promueve una efectiva administración y evaluación de riesgos propios y

solvencia en las actividades de negocios de los Aseguradores que, a su vez, requerirá

que las Aseguradoras analicen todos los riesgos materiales razonablemente

previsibles y relevantes (riesgos de suscripción, crédito, mercado, operativos, de

liquidez, etc.) que podrían tener un impacto en la capacidad de una Aseguradora para

cumplir con sus obligaciones con los asegurados.

Por ello, en AREA XXI hemos diseñado un curso adaptado a Latinoamérica,

combinando teoría, práctica y experiencia operativa de diversos proyectos.

CONTENIDO

• PLANTEAMIENTO INICIAL.

• PASAR DEL BALANCE CONTABLE A ECONÓMICO.

• ORSA OPERACIONAL.

• EJEMPLO: Compañía de Vida y de No Vida.

• VISIÓN PROSPECTIVA:

- Compra de entidad alineada con Business-Plan.

- Simulaciones financieras, Curva Tipos, TSA y Rating.

• SIMULACIONES DE ACUERDO CON EXPERIENCIAS 

INTERNACIONALES:

- Reaseguro.

- Sensibilizaciones del VTD.

- Longevidad.

- Simulación de cambio en los activos.

- Escenarios adversos de apetito y tolerancia al riesgo 

(determinísticos y estocásticos).



PROGRAMA ANTI FRAUDE

En un entorno donde el fraude representa un desafío creciente para las organizaciones,

contar con estrategias efectivas de prevención, detección y respuesta es clave para

proteger la integridad financiera y operativa. El Programa Anti Fraude de AREA XXI está

diseñado para dotar a los profesionales de conocimientos y herramientas prácticas para

identificar riesgos, implementar controles y fortalecer la cultura de cumplimiento

dentro de sus empresas.

Este curso tiene un enfoque basado en normativas internacionales, experiencias reales

en la región y metodologías avanzadas de análisis de fraude. Se abordarán técnicas de

investigación, el uso de tecnología en la detección de anomalías, la gestión de

denuncias y el fortalecimiento de controles internos, permitiendo a los participantes

desarrollar habilidades clave para enfrentar amenazas internas y externas.

Al finalizar, los participantes estarán preparados para diseñar e implementar

estrategias de prevención y respuesta adaptadas a los desafíos específicos de la

región, fortaleciendo la transparencia y la confianza en sus organizaciones.

CONTENIDO

• INTRODUCCIÓN AL FRAUDE.

• FACTORES DE RIESGO – Señales de alerta y 

vulnerabilidades organizacionales.

• CONTROLES PREVENTIVOS – Estrategias para 

mitigar riesgos internos y externos.

• DETECCIÓN DE FRAUDE – Métodos de 

monitoreo y auditoría.

• USO DE TECNOLOGÍA – Big data, IA y análisis de 

datos para la prevención.

• INVESTIGACIÓN DE FRAUDES – Técnicas de 

entrevista y recopilación de evidencia.

• GESTIÓN DE DENUNCIAS – Canal de reportes y 

respuesta ante incidentes.

• IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA – Diseño, 

ejecución y mejora continua.



EJEMPLOS: FORMACIONES 
IMPARTIDAS



TÍTULO DE EXPERTO PROFESIONAL EN TÉCNICA ASEGURADORA
(FORMACIÓN ONLINE 100%)

Organizan:

Información e Inscripciones:
CÁCERES. Avd Universidad SN. 10071 CACERES
Tel. 927257480. Fax. 927257481. email: m_granado@unex.es
MADRID. C/ Segovia, 11. 28223 POZUELO DE ALARCÓN (MADRID)
Tel. 914320371. email: balvarado@area-xxi.com web. www.area-xxi.com

Título acreditado por la Universidad de  
Extremadura

mailto:m_granado@unex.es
mailto:balvarado@area-xxi.com
http://www.area-xxi.com/
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TÍTULO DE EXPERTO PROFESIONAL EN TÉCNICA ASEGURADORA

AREA XXI y UEX han diseñado un conjunto de soluciones y programas formativos orientados a
dar respuesta de manera integral e integrada a las necesidades globales de formación del
sector asegurador a través de programas de formación online.

Dirigido a:

Este programa está dirigido a las personas que trabajan en las redes de distribución de las
entidades aseguradoras o banca-seguros, así como para los empleados del sector asegurador.
Dirigido también a todos aquellos alumnos interesados en iniciar su trayectoria profesional en
el sector asegurador.

Objetivos específicos del curso:

Capacita para el desempeño profesional de la Mediación en Seguros y Reaseguros Privados
correspondientes al Grupo B (Resolución de 28 de julio de 2006 de la Dirección General de
Seguros y Fondos de Pensiones).

.
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TÍTULO DE EXPERTO PROFESIONAL EN TÉCNICA ASEGURADORA

Programa del curso:

.

1RA. PARTE MÓDULO GENERAL HORAS

TEMA 1 INSTITUCIÓN ASEGURADORA 9

TEMA 2 CONDIC. GENERALES DE CONTRATACIÓN 8

TEMA 3 LEY DE MEDIACIÓN 9

TEMA 4 PROTECCIÓN A LOS CONSUMIDORES 13

TEMA 5 MARKETING 6

TEMA 6 OFIMÁTICA (Excel) 7

TEMA 7 SECTORIAL 6

TEMA 8 PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 5

TOTAL MÓDULO 63

2da. PARTE SEGUROS PERSONALES HORAS

TEMA 9 VIDA RIESGO 10

TEMA 10 VIDA AHORRO 10

TEMA 11 SALUD 15

TEMA 12 ACCIDENTES 5

TEMA 13 DECESOS 15

TEMA 14 DEPENDENCIA 20

TOTAL MÓDULO 75
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TÍTULO DE EXPERTO PROFESIONAL EN TÉCNICA ASEGURADORA

Programa del curso:

. 3ra. PARTE SEGUROS PATRIMONIALES HORAS

TEMA 15 AUTOMÓVIL 25

TEMA 16 HOGAR 5

TEMA 17 COMERCIOS Y OFICINAS 5

TEMA 18 COMUNIDADES 5

TEMA 19 INDUSTRIALES 5

TEMA 20 RESPONSABILIDAD CIVIL 10

TEMA 21 TRANSPORTES DE MERCANCÍAS 5

TEMA 22 TODO RIESGO CONSTRUCCIÓN 5

TEMA 23 AVERÍA DE MAQUINARIA 5

TEMA 24 AGROPECUARIOS 5

TEMA 25 DEFENSA JURÍDICA 5

TEMA 26 ASISTENCIA EN VIAJE 5

TEMA 27 EMBARCACIONES DE RECREO 5

TEMA 28 REASEGURO 5

TOTAL MÓDULO 95

TOTAL CURSO 233
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PROGRAMA DE FORMACIÓN PLAN BECARIOS VALOR REALE 

Año de realización: 2012. 

❑ Inicio: Mayo de 2012. 
❑ Finalización: Noviembre de 2012. 
❑ Metodología: 100% e-learning, campus 

virtual y clases por video conferencia, con 
exámenes al finalizar cada tema o módulo. 

❑ Duración: 6 meses. 
❑ Nº de créditos: 60 ECTS. 
❑ Nº de horas: 1.500 h. 
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Programa del curso:

.

1ª PARTE MODULO REALE HORAS 

TEMA 1 INFORMACIÓN CORPORATIVA 25 

TEMA 2 APLICACIÓN INFORMÁTICA (AIRE) 35 

TEMA 3 GESTIÓN DE PÓLIZAS Y PROYECTOS 35 

TEMA 4 GESTIÓN DE SINIESTROS 35 

 

TOTAL MÓDULO 130 

 

2ª PARTE: MODULO GENERAL HORAS 

TEMA 5 INSTITUCIÓN ASEGURADORA 20 

TEMA 6 CONDIC GRALES DE CONTRATACIÓN 30 

TEMA 7 LEY MEDIACIÓN SEGUROS 30 

TEMA 8 
PROTECCIÓN DE LOS 
CONSUMIDORES 30 

TEMA 9 MARKETING 30 

TEMA 10 OFIMÁTICA 30 

TEMA 11 SECTORIAL 30 

 

TOTAL MÓDULO 200 

 

PROGRAMA DE FORMACIÓN PLAN BECARIOS VALOR REALE 
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3ª PARTE: SEGUROS PERSONALES HORAS 

TEMA 12 VIDA RIESGO 40 

TEMA 13 VIDA AHORRO 40 

TEMA 14 SALUD 40 

TEMA 15 ACCIDENTES 40 

TEMA 16 DECESOS 40 

 

TOTAL MÓDULO 200 

 
4ª PARTE: SEGUROS PATRIMONIALES HORAS 

TEMA 17 AUTOMÓVIL 50 

TEMA 18 HOGAR 50 

TEMA 19 COMERCIOS Y OFICINAS 50 

TEMA 20 COMUNIDADES 50 

TEMA 21 INDUSTRIALES 50 

TEMA 22 RESPONSABILIDAD CIVIL 30 

TEMA 23 TRANSPORTES DE MERCANCÍAS 30 

TEMA 24 TODO RIESGO CONSTRUCCIÓN 30 

TEMA 25 AVERÍA DE MAQUINARIA 30 

TEMA 26 AGROSEGURO 30 

TEMA 27 DEFENSA JURÍDICA 30 

TEMA 28 ASISTENCIA EN VIAJE 30 

TEMA 29 EMBARCACIONES DE RECREO 30 

TEMA 30 REASEGURO 30 

 

TOTAL MÓDULO 520 

 

PROGRAMA DE FORMACIÓN PLAN BECARIOS VALOR REALE 
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FUNDAMENTOS TÉCNICOS Y MODALIDADES DE LOS 

SEGUROS DE SALUD
20

RIESGO OPERACIONAL 8

EL SEGURO DE AUTOMÓVILES 20

DETECCIÓN, PREVENCIÓN Y GESTIÓN DEL FRAUDE 20

ESTADÍSTICA APLICADA A SEGUROS 20

MARKET CONSISTENT EMBEDDED VALUE 16

FUNDAMENTOS TÉCNICOS EN EL REASEGURO 20

SOLVENCIA II: ACERCAMIENTO PRÁCTICO 20

NOMBRE ACCIÓN FORMATIVA HORAS
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NOMBRE ACCIÓN FORMATIVA HORAS

EL MÉTODO MONTECARLO APLICADO A LA GESTIÓN DE 

RIESGOS 
16

CONTABILIDAD BÁSICA DE SEGUROS 20

CONTROL INTERNO 20

GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS: MERCADO, CRÉDITO, ALM Y 

RIESGO OPERACIONAL
20

BUSINESS CONTINUITY PLAN 16

INFORMÁTICA PARA NO INFORMÁTICOS 16

INTRODUCCIÓN A LOS MERCADOS FINANCIEROS PARA 

GESTORES DE INVERSIONES EN ENTIDADES ASEGURADORAS
30

CUANTIFICACIÓN DEL RIESGO DE SUSCRIPCIÓN NO VIDA 20



MADRID Y CATALUÑA
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CURSOS

• Taller Plan Director Solvencia II

• Fusiones y Adquisiciones en el Sector Asegurador

• Aseguradoras y Corredurías en Internet 

• Gestión Integral de Clientes

• Diseño y Desarrollo del Departamento de Auditoría Interna

• Alta Dirección Para Ejecutivos de Seguros Latinoamericanos

• Cálculo de Embedded Value
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PLAN DIRECTOR, 

¿CÓMO LLEGAR A IMPLANTAR LA METODOLOGÍA DE 

SOLVENCIA II?



CURSOS DE SOLVENCIA II



CURSOS DE SOLVENCIA II



CURSOS DE SOLVENCIA II



CURSO DE SEGUROS AGRARIOS COMBINADOS







AREA XXI aborda Solvencia II en la Asociación de Aseguradores de Chile

AREA XXI expuso el pasado 20 de agosto en la Asociación de Aseguradores de Chile (AACH) un documento sobre Riesgo Operacional, Modelos
Internos y Orsa. Lo hizo junto a Serfiex y su partner local Bahen, en una exposición bien recibida y que contó con la asistencia de 30 profesionales de
las más de 65 aseguradoras que conforman el sector.

La consultora también impartió un curso de gestión de riesgos, culminado con un ejercicio práctico. El curso se desarrolló en 4 jornadas, en la Escuela
de Seguros Chilena, con la asistencia de 27 alumnos de diferentes países (Chile, Ecuador, Bolivia, México, Argentina y Costa Rica) y de otros sectores
adicionales al seguro como empresas eléctricas, cooperativas, Fuerzas del Estado y abogados, entre otros.

AREA XXI refuerza con este curso su presencia en Latinoamérica, tras más de 15 años de experiencia en diferentes proyectos en la región.



Santiago Romera (AREA XXI) imparte en Chile un taller sobre aproximación al ORSA

El socio director de AREA XXI, Santiago Romera, ha impartido en Chile el taller ‘Aproximación al cálculo de ORSA’, organizado por la 
Asociación de Aseguradores de Chile y la Escuela de Seguros. El objetivo del curso ha sido profundizar en el conocimiento de la 

naturaleza y nivel de riesgo que asume la compañía de seguros y las nuevas oportunidades de crecimiento y diversificación de acuerdo 
a la legislación vigente.

El contenido del taller ha incluido las variables a considerar al pasar del balance contable al económico; ejemplos en una compañía de 
Vida y una de no Vida, la visión prospectiva; y simulaciones en función de la realidad chilena.
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¡Gracias!

www.area-xxi.com 

C/ Segovia 11, Pozuelo de 
Alarcón, 28223 Madrid

+34 649 26 04 84 
Santiago Romera
atencioncliente@area-xxi.com
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