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PRESENTACION -

El nombre de la Empresa esta formado por dos partes:

La primera parte es un acronimo, y define quién es. Analisis de Riesgos para Entidades Aseguradoras y

Propuesta de Mejoras para paliarlos, repercutiendo adicionalmente en un eventual ahorro de costes.

XXI

La otra parte del nombre y el logotipo, son los que marcan la vocacion: el XXI, como relacion con el siglo

actual, con pretension de estar formados e informados de toda novedad relativa al mercado; el logotipo

refuerza la experiencia y aptitud no sélo nacional sino también internacional.

Es una Compania formada por un equipo de consultores seniors, multidisciplinares, que desarrolla proyectos de
Analisis y Gestion de Riesgos incluyendo entre sus clientes tanto lideres internacionales como pequenas empresas.

AREA XXI| esta organizada conforme a los parametros que marcan su vocacion, lo que delimita su caracter de

organizacion agil, modular, adaptada a los proyectos y necesidades de los clientes, con experiencia técnica y eficiente.
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REA XXI

Profesionales y Partners Herramientas
Mas de 50 profesionales con 1 Uso de Herramientas Tecnoldgicas
conocimiento en Gestion de Riesgos, 2 de propia creacion y externas
Tecnologia , Metodologias y 168 lideres en el mercado.

Partners entre profesionales
Independientes y empresas
en Europa y LATAM.

Experiencia Procedimientos
17 anos de experiencia en la Gestion de Procedimientos y metodologias
Riesgos en mas de 250 clientes en el propios testados a lo largo de 17 anos.

sector asegurador y Otros sectores.
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Nuestro mayor activo son nuestros valores

. Conocimiento

:,7'__ Somos profesionales cualificados, permanentemente actualizados y con experiencia en la
gestion cuantitativa y cualitativa de riesgos empresariales.
o Vision del cliente

|l Ofrecemos a nuestros clientes el mejor servicio posible. Escuchamos y entendemos a

nuestros clientes y sus necesidades y cuidamos su hegocio como si fuese nuestro.

Confianza

:@I Practicamos y cultivamos la confilanza entre quienes formamos parte del equipo,

apoyandonos unos a otros y generando la maxima confianza de los clientes en AXXI.

-\ Compromiso
:ﬂ Vamos mas alla de las instrucciones recibidas. Somos resolutivos y tomamos decisiones

dentro de nuestro ambito de actuacion y de nuestras responsabilidades.

Transparencia
@ Hacemos lo gue se debe hacer, sin consideraciones adicionales ni excusas. Nos adaptamos

al entorno, al cliente y a las circunstancias para poder dar lo mejor de nosotros mismaos.
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FORMACIONES

N2 GENERAL INSTITUCION

1 Taller Solvencia Il, IFRS y otros Asociacion Aseguradores de Chile
2 Aproximacion al ORSA Asociacion Aseguradores de Chile
3 Planes Privados de Pensiones en otros paises AMIS

4 Curso de Seguros Agrarios Combinados EPISE

5 Solvencia ICEA

6 Experto Profesional en Técnica Aseguradora Universidad de Extremadura

7 Plan Becarios Valor REALE

8 Fundamentos Técnicos y Modalidades de los Seguros de Salud ICEA

9 Riesgo Operacional ICEA

10 El Seguro de Automoviles ICEA

11 Detencion, Prevencion y Gestion del Fraude ICEA




FORMACIONES

GENERAL INSTITUCION

12 Estadisticas Aplicada a Seguros ICEA
13 Market Consistent Embedded Value ICEA
14 Fundamentos Técnicos en el Reaseguro ICEA
15 Solvencia Il: Acercamiento Practico ICEA
16 Meétodo Montecarlo aplicado a la GR ICEA
17 Contabilidad Basica de Seguros ICEA
18 Control Interno ICEA
19 Gestion Integral de Riesgos: Mercado, Crédito, ALM y Operacional ICEA
20 Business Continuity Plan ICEA

Informatica para no Informaticos ICEA

Introduccion a los Mercados Financieros para Gestores de Inversiones en

Entidades Aseguradoras ICEA




FORMACIONES

GENERAL INSTITUCION
23 Cuantificacion del Riesgo de Suscripcion No Vida ICEA
24 Taller Plan Director Solvencia Il INESE
25 Fusiones y Adquisiciones en el Sector Asegurador INESE
26 Aseguradoras y Corredurias en Internet INESE
27 Gestion Integral de Clientes INESE
28 Diseno y Desarrollo del Departamento de Auditoria Interna INESE
29 Alta Direccion para Ejecutivos de Seguros Latinoamericanos INESE
30 Calculo de Embedded Value INESE
31 Cursos de Solvencia ESIC
Cursos de Solvencia Universidad Comillas
Cursos de Solvencia ll IEB




FORMACIONES LATAM

AREA XXI

En un entorno empresarial en constante evolucidon, la capacitacion continua es un pilar fundamental para la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. En AREA XXI, nos especializamos en brindar programas de
formacion disenados para fortalecer las capacidades de profesionales y empresas en el sector asegurador y

financiero, con un enfoque actualizado y alineado con las mejores practicas globales.

Nuestra oferta de formacion para LATAM 2025 abarca tematicas clave en Gobernanza Corporativa, Gestion de
Riesgos, Cumplimiento Normativo y Modelos Actuariales Avanzados, proporcionando herramientas esenciales

para la toma de decisiones estratégicasy la adaptacion a los cambios regulatorios.

A través de metodologias innovadoras, casos practicos y la experiencia de nuestro equipo de especialistas, buscamos

potenciar el desarrollo de talento en la regidn, contribuyendo a la construccion de organizaciones mas resilientes y

eficientes.

A continuacion, presentamos el catalogo de cursos disponibles para 2025, disehados para abordar los principales

desafios y oportunidades del sector.



OFERTA FORMATIVA

Nuestra oferta de formacién para LATAM 2025 abarca 16 programas especializados:
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FORMACIONES

Curso Sl| . Riesgos ESG

IFRS 17 . Riesgos Tecnoldgicos (DORA)

Gobierno Corporativo . Continuidad del Negocio (BCP)
. Gestion de Riesgos . Suscripcion

Auditoria Interna . Provisiones

Funcion Actuarial . Reaseguro

Procesos . ORSA

Riesgo Operacional . Programa Anti Fraude
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CURSO S 111
Y conexion con la IFRS 17/9

El objetivo es ofrecer un panorama global de SlI, incluyendo toda la actualidad normativa

y ejercicios practicos, que mejoran la comprension de los contenidos. Triple enfoque:
v" Organismo regulador.
v Consultoria.

v' Experiencia practica en compafiias aseguradoras.

* Valoracion de activos y pasivos. Provisiones técnicas: Aspectos generales, métodos

de valoracion, Best Estimate, Margen de Riesgo, métodos simplificados.

 Fondos propios. Requerimiento de Capital de Solvencia (SCR). Modelos Internos.

Requerimiento de Capital Minimo (MCR.).

* Aspectos cualitativos. Sistema de Gobierno: Sistema de Gestion de Riesgos, Sistema

de Control Interno, Funciones.

» Aspectos normativos: Informacion publica. Informacion reservada a efectos de

supervision. Referencia a grupos. Régimen transitorio.

CONTENIDO

Panorama Global de Solvencia ll

y Conexion conlalFRS 17 /9

e Médulo | — INTRODUCCION
e Mddulo Il - PILAR II

e Mddulo Il = PILAR I

e Mddulo IV—IFRS 17 /9

e Mddulo V- EPILOGO

e CASOS PRACTICOS




Modulo |
INTRODUCCION

PROGRAMA SIlI | IFRS 17/9

Modulo II
PILAR 1l

Médulo Il
PILAR |

Modulo IV

IFRS 17/9

Modulo V
EPILOGO

Consideraciones Generales

Metodologia de
Control Interno

Valoraciéon de Empresas

Introduccion

Inteligencia Artificial Aplicada

Contexto Sectorial

BCP

Métodos Estocasticos

Contratos Emitidos

Reporte (SFCR)

Solvencia |
vs. Solvencia ll

Transformacion Digital (ESG,
DORA, Riesgos Emergentes)

Value at Risk

Reaseguro Aceptado

Repaso General

Balance Econdmico
vs. Balance Contable

Gobierno Corporativo

Curva de Tipos

Reaseguro Cedido

Teoria del Riesgo

Normas Generales

Analisis de Activo y Pasivo

Método de Transicion

Ajustes y Correlaciones

Funciones Clave

SCR

Cuenta de Resultados

Vision del Supervisor

Fraude

Modelos Internos

Activos Financieros

Modelo de Control Interno

ORSA

Balance Econdmico

Implementacidon Contable




IFRS 17 E{“

Ante |la nueva normativa NIIF 17 resulta imprescindible empezar a entender los nuevos

cambios y el impacto que tendra en la practica actual de contabilidad de seguros. Claves:

Conllevara volatilidad en los resultados, Gestion del Capital y, por ende, de los
rendimientos y decisiones de negocio, combinando el binomio rentabilidad/riesgo en

las distintas decisiones... Asi como presentaciones de resultados.

De igual modo, supondra un cambio relevante en los sistemas informaticos,

permitiendo oportunidades de automatizacion de todos los procesos en la entidad.

Las personas... Se abre un mundo nuevo pleno de oportunidades para los

profesionales que quieren aprender: reguladores, proveedores y demas intervinientes

En base a ello, desde AREA XXI hemos preparado un curso de formacion,

basandonos en experiencias en diversos proyectos, todo ello abordando aspectos

teoricos y practicos, asi como aspectos operacionales de implementacion.

CONTENIDO

INTRODUCCION Y OBJETIVOS.
ANALISIS DE CONTRATOS.
- Segregacion de Componentes.
- Agrupacion de Componentes.
- Limite del Contrato.
- Seleccion método valoracion.

VALORACION DE LOS CONTRATOS
EMITIDOS/REASEGURO ACEPTADO:
PCR_BBA, PCR_VFA, PCR_PAA, PSI_BBA,

Ejercicios practicos.

VALORACION CONTRATOS REASEGURO
CEDIDO Y EJERCICIOS PRACTICOS.

METODO DE TRANSICION.

CUENTA DE RESULTADOS.




222  GOBIERNO
"° ~ CORPORATIVO
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Ante la normativa que establece los ESTANDARES MINIMOS PARA UN BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO, resulta imprescindible empezar a entender las
necesidades y el impacto que tendra en el sector asegurador, a efectos de que las
Entidades supervisadas realicen sus actividades de manera integra, transparente

y prolija, potenciando la competitividad y optimizando el uso de sus recursos.

Un entorno regido por normas, criterios, principios y valores de BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO supone abordar un cambio importante en la Entidad.

En base a ello desde AREA XXI hemos preparado un curso de formacion,
basandonos en experiencias en diversos proyectos, todo ello abordando aspectos

tedricos y practicos, asi como aspectos operacionales de implementacion.

CONTENIDO

Estandares Minimos para un

Buen Gobierno Corporativo

BASES PREVIAS

ALCANCE Y OBJETIVOS
GOBIERNO CORPORATIVO
IMPLEMENTACION:
FUNCIONES _POLITICAS
SEGUIMIENTO

SOFTWARE GESTIONRISK
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GESTION DE RIESGOS ”n‘jg

En un entorno altamente dinamico y regulado, |la Gestidn Integral del Riesgo se ha
convertido en un pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones. La capacidad de identificar, evaluar y mitigar riesgos en todas sus
dimensiones permite a las empresas no solo proteger su estabilidad financiera, sino

también aprovechar oportunidades estratégicas en un mercado en constante evolucion.

Este curso ofrece una vision completa sobre la gestion de riesgos en empresas
aseguradoras, financieras y otros sectores clave. A través de metodologias avanzadas vy
herramientas de monitoreo, los participantes aprenderan a implementar estrategias
eficaces para la prevencion y control de riesgos operacionales, financieros, estratégicos vy

regulatorios.

Este programa combina teoria y aplicacion practica con estudios de casos reales. Al finalizar,

los asistentes contaran con los conocimientos y habilidades necesarias para disenar e

integrar un modelo de gestion de riesgos efectivo, alineado con las mejores practicas

internacionales y las exigencias del mercado actual.

CONTENIDO

INTRODUCCION A LA GESTION DE
RIESGOS

MARCOS REGULATORIOS.

Aplicaciones internacionales y locales

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
RIESGOS. Matrices de riesgo y

ahalisis de escenarios.

TECNICAS DE MITIGACION Y
CONTROL. Controles internos,

politicas y planificacion estratégica.
MONITOREO Y REPORTE.

APLICACIONES PRACTICAS. Casos de

estudio. GestionRisk.




AUDITORIA INTERNA :::-Q

La Auditoria Interna juega un papel clave en el sector asegurador al garantizar la
transparencia, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa de las companias. En
un entorno altamente regulado, contar con un sistema de auditoria solido permite a las

aseguradoras identificar riesgos, optimizar procesos y fortalecer el gobierno corporativo.

Este curso esta disenado para proporcionar a los profesionales del sector asegurador un
enfoque practico y estructurado sobre la planificacion, ejecucion y reporte de auditorias
internas, alineado con los estandares internacionales del Instituto de Auditores Internos y
Solvencia Il. Se abordaran técnicas para la identificacion y gestion de riesgos, evaluacion

de controles internos y estrategias para la mejora continua.

Esta capacitacion brinda herramientas clave para fortalecer los procesos de

auditoria y asegurar la integridad, estabilidad y sostenibilidad de las aseguradoras

en un entorno de constante cambio regulatorio.

CONTENIDO

PROGRAMA. Disenar el programa de

Auditoria Interna.

UNIVERSO. Establecer el universo

auditable.

CALENDARIOQ. Definir calendario de

Auditoria Interna.

INFORMES. Elaborar informes de

Auditoria Interna.

MANUAL Y POLITICA. Disefar el
manual y la politica de Auditoria

Interna.

SEGUIMIENTO. Reportar al Comité de

Auditoria.
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En el sector asegurador, la Funcion Actuarial desempena un papel clave en la gestion de

riesgos, la tarificacion de productos, el calculo de reservas y la planificacion financiera. Su
importancia ha crecido significativamente con la evolucion de marcos regulatorios como

Solvencia Il e IFRS 17, que exigen una mayor transparencia y rigor en los procesos.

Este curso proporciona una vision integral sobre el rol de la Funcion Actuarial, abordando
sus responsabilidades, metodologias clave y su impacto en |la toma de decisiones
estratégicas. Se exploraran temas como la gestion del riesgo actuarial, la modelizacion
financiera, la evaluacion de reservas técnicas y los requisitos normativos aplicables en

Latinoamérica y el ambito internacional.

Dirigido a actuarios, analistas de riesgos, profesionales de seguros y areas financieras,
este programa combina teoria y aplicacion practica para que los participantes
desarrollen habilidades esenciales en la gestion actuarial. Al finalizar, estaran
preparados para aplicar modelos avanzados en el calculo de provisiones, realizar

nalisis de sensibilidad y garantizar el cumplimiento normativo en sus organizaciones.

CONTENIDO

INTRODUCCION A LA FUNCION
ACTUARIAL.

ASPECTOS A EVALUAR. Caracteristicas
de la FA, suficiencia y razonabilidad de
las reservas técnicas, metodologias
para la evaluacién y validacion de

reservas, etc.

EVALUACION DEL PROCESO DE
SUSCRIPCION. Modelos de seleccién de
riesgos, factores actuariales en la
tarificacion.

RIESGOS INTERNOS.

CALIDAD DEL DATO.

APLICACION PRACTICA.




PROCESOS

£

Gestion y optimizacion de procesos en companias de seguros.

PROCESOS SERVICIOS DE RIESGOS

AUDITORIA
INTERNA

CONTROL \IERIFEEACIDN
INTERNG CUMPLIMIENTO,

- . |

PROCESOS SOPORTE OPERATIVO

SH-BDHR D

PREVENCION

FRAUDE

INTERNO/EXTERNO,

SERVICIOS
FINANCIEROS

PREVENCION
BLANQUEO DE
CAPITALES

- |

PROCESOS DE PLATAFORMA DE NEGOCIO

SUSCRIPCION Y GESTION
DE CARTERAS
INDIVIDUALES

DE CARTERAS
COLECTIVAS

SUSCRIPCION Y GESTIO ASESORAMIENTO
MEDICO

PRESTACIONES
DE CARTERAS
INDIVIDUALES

PRESTACIONES
DE CARTERAS
COLECTIVAS

— T
SERVICIOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS

iy s—
REASEGURO

—| =
COASEGURO

. ) ==
GESTION DOCUMENTAL

e [ e
CONSIDERACIOMNES FISCALES

PROCESOS DE GESTION DEL NEGOCIO ﬁ%

SERVICIOS DE
NEGOCIO

VIDA RIESGO

[ ee——

AREA XXI
CONTENIDO

LA GESTION DE PROCESOS.
MAPEO Y ANALISIS DE PROCESOS.

Procesos Servicios de Riesgos,
Soporte Operativo, Plataforma de

Negocio y Gestion del Negocio.

METODOLOGIAS PARA LA
OPTIMIZACION DE PROCESOS.

PROCESOS CLAVE EN EL NEGOCIO
ASEGURADOR.

GESTION DE CUMPLIMIENTO EN
PROCESOS OPERACIONALES.

Implementacion controles internos.

CASOS PRACTICOS. Aplicaciones en el

mercado asegurador.




! \RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional es uno de los principales desafios que enfrentan las aseguradoras,
ya que puede afectar la estabilidad financiera, la reputacion y la continuidad del negocio.
Errores humanos, fallos tecnologicos, fraudes, ineficiencias en procesos y factores

externos pueden generar pérdidas significativas si no se gestionan adecuadamente.

Este curso ofrece un enfoque practico para la identificacion, evaluacion, monitoreo y
control del riesgo operacional en el sector asegurador. Se abordaran metodologias
alineadas con las mejores practicas internacionales, ademas de estrategias para la
implementacion de controles internos, la gestion de incidentes y l|a resiliencia
operativa. También se explorara la importancia de la transformacion digital y el uso de

herramientas tecnologicas para la mitigacion de riesgos.

Esta formacion brinda a los participantes herramientas clave para fortalecer la gestion

del riesgo operacional, minimizar impactos negativos y garantizar el cumplimiento

normativo en sus organizaciones.

CONTENIDO

INTRODUCCION AL RIESGO
OPERACIONAL.

MERCADQOS REGULATORIOS Y
NORMATIVOS APLICABLES.

IDENTIFICACION Y EVALUACION DEL
RIESGO OPERACIONAL.

ESTRATEGIAS DE MITIGACION Y
CONTROL.

TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION.
RIESGO DE FRAUDE Y CIBERSEGURIDAD.

MODELO INTEGRAL DE GESTION DEL
RIESGO OPERACIONAL.

CASOS PRACTICOS. Aplicacion en el

mercado asegurador.
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La relevancia del cambio climatico en todo el mundo exige que las organizaciones
empresariales deban identificar, evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades
ambientales, integrando los resultados dentro de la organizacion, como por
ejemplo, en el establecimiento de objetivos y planes de accion, en la definicion
de las diferentes estrategias, el diseio de los productos, gestion de las

inversiones, entre otros.

En base a ello, desde AREA XXI hemos preparado un curso de formacion,
basandonos en experiencias en diversos proyectos, todo ello abordando aspectos
tedricos y practicos, asi como aspectos operacionales de implementacion.
Al finalizar el programa, los asistentes estaran preparados para afrontar los
desafios de la regulacion ESG en América Latina, reportar de manera efectiva los
indicadores clave y desarrollar estrategias que impulsen una gestion de riesgos

responsable y alineada con los estandares globales.

CONTENIDO

INTRODUCCION Y OBJETIVOS.
ANTECEDENTES CAMBIO CLIMATICO.
RIESGOS CLIMATICOS (Riesgos Fisicos y

Riesgos de Transicion).
DIVULGACION ANUAL DE R. CLIMATICOS:

Gobernanza.

Estrategia.

Gestion de Riesgos.

Métricas y Objetivos.
EJEMPLO PRACTICO GR CLIMATICOS:
- ldentificacion y evaluacion de Riesgos.
- Plan de Accién.

- Informe de Gestion de Riesgos vy

Oportunidades de Cambio Climatico.




RIESGOS TECNOLOGICOS }é,
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Gestion de riesgos tecnologicos basados en las buenas practicas de @—O

la Normativa Europea DORA (Digital Operations Resiliance Act):

Se define RESILIENCIA como la capacidad de sobreponerse a eventos adversos.

Dada la cantidad de regulaciones locales y globales existentes se hacia necesaria

la armonizacion de normas.

La Comision Europea ha elaborado un borrador que establece un marco

normativo unico para la gestion de riesgos TIC.

El objetivo es:
v’ Reforzar la exigencia de los supervisores sobre riesgos digitales.
v’ Establecer pruebas de los sistemas TICs.

v’ Facultar a los supervisores para el control de los riesgos derivados de la

dependencia de las TICs.

v' Unificar y mejorar la gestion de riesgos TICs.

CONTENIDO

Gestion de los Riesgos

Tecnoldégicos

INTRODUCCION Y OBJETIVOS
ANTECEDENTES: NORMATIVA EIOPA

NORMATIVA DORA: GESTION DE LOS
RIESGOS TECNOLOGICOS.

IMPACTO EN LAS COMPANIAS: COMO
GESTIONAR EL RIESGO TECNOLOGICO.

PUNTOS POR REVISAR FRENTE A LA
GESTION DE RIESGOS TECNOLOGICOS.




éé% CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
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La informacion es uno de los activos mas importantes para las empresas. Los CONTENIDO

sistemas de informacion y la disponibilidad de estos juegan un rol preponderante . INTRODUCCION.

para la continuidad de un negocio. El objetivo de implementar lo que se conoce . METODOLOGIA DEL BCP:

como BCP (Business Continuity Plan), es el de mantener la funcionalidad de una - Andlisis de impacto.

organizacion, a un nivel minimo aceptable durante una contingencia. Esto implica - Evaluacién de riesgos.

qgue un BCP debe contemplar todas las medidas preventivas y de recuperacion para - Desarrollo de estrategias de mitigacién.
cuando se produzca una contingencia que afecte al negocio. - Desarrollo del BCP

La Continuidad del Negocio es un concepto que engloba un planteamiento sobre: - Entrenamiento priuebasyy auditoria;

.., . , - - Mantenimiento del Plan de Continuidad de
 Recuperacion de Desastres: Capacidad para responder a una interrupcion de

Servicios.

los servicios mediante la implementacion de un plan para restablecer las )
* ENFOQUE TECNOLOGICO.

funciones criticas de |la organizacion en el menor tiempo posible. )
* ANALISIS DE IMPACTO Y ESCENARIOS.

* Restablecimiento del Negocio: Capacidad para volver a la situacién previa al e  CONCEPTOS DE RTO Y RPO.

desastre en el menor tiempo posible. «  GAP ANALYSIS.

e  RECUPERACION DE DESASTRES.




SUSCRIPCION |[¥= 9
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La suscripcion es el proceso clave para evaluar y seleccionar riesgos, estableciendo
términos y condiciones adecuados para garantizar la rentabilidad y estabilidad financiera
de la compaiia. Un proceso de suscripcion permite optimizar la cartera de riesgos,
equilibrando la competitividad con |la gestion de |la exposicion al riesgo. Los suscriptores
deben contar con herramientas y conocimientos que les permitan tomar decisiones

fundamentadas y alineadas con la estrategia de la compaiiia.

Este curso ofrece una formacion integral sobre los principios, metodologias y mejores
practicas en suscripcion de seguros, enfocandose en su impacto en la rentabilidad y

solvencia de la aseguradora.

Se abordara la suscripcion, diferenciando entre Seguros Personales (Vida, Salud vy
Accidentes), Patrimoniales y de Responsabilidad Civil, proporcionando un enfoque

especializado para cada linea de negocio.

A través de una combinacion de teoria y ejercicios practicos, podran desarrollar
habilidades para evaluar riesgos, aplicar criterios técnicos, y optimizar el proceso de

uscripcion en distintas lineas de negocio.

CONTENIDO

INTRODUCCION A LA
SUSCRIPCION DE SEGUROS.

EVALUACION Y SELECCION DE
RIESGOS.

METODOLOGIAS DE SUSCRIPCION
POR RAMO. Seguros Personales:
Vida, Salud, Accidentes. Seguros
Patrimoniales y Responsabilidad
Civil.

IMPACTO FINANCIERO Y
REGULACION.




PROVISIONES

El calculo de provisiones es un pilar fundamental en la gestion financiera y actuarial de

las entidades aseguradoras.

Su correcta estimacion es clave para garantizar la solvencia de la compania, mantener la
estabilidad de su balance y optimizar la gestion del capital. Una adecuada
administracion de las provisiones permite reflejar los compromisos futuros de la
aseguradora y facilita la toma de decisiones estratégicas y financieras basadas en una

gestion eficiente del riesgo.

Este curso esta disenado para proporcionar a los participantes una vision clara vy
practica del calculo de provisiones técnicas en seguros, abordando los diferentes tipos
de provisiones, sus métodos de calculo y su impacto en la gestion del capital y el

riesgo financiero.

En base a ello, desde AREA XXl a través de una combinacion de teoria y ejercicios
aplicados, se ofreceran herramientas que permitiran optimizar la estimacion de

provisiones.

CONTENIDO

INTRODUCCION A LAS
PROVISIONES TECNICAS.

TIPOS DE PROVISIONES EN
SEGUROS (PPNC, PCR, IBNR).

METODOLOGIAS DE CALCULO.
Determinista vs Estocastico.
Aplicacion practica.
PROVISIONES COMO
HERRAMIENTA DE GESTION DE
CAPITAL.




REASEGURO —
\ =

El reaseguro es una herramienta fundamental para la estabilidad y solvencia de
las entidades aseguradoras. Permite la transferencia de riesgos, optimizacion del

capital y proteccion frente a siniestros de gran magnitud.

Comprender los mecanismos, técnicas y regulaciones del reaseguro es esencial

para una gestion eficiente y para el cumplimiento de los marcos regulatorios.

Este curso proporcionara una vision integral del reaseguro, sus modalidades, su
impacto financiero y los principales aspectos regulatorios, permitiendo a los
participantes desarrollar habilidades para gestionar programas de reaseguro de

manera efectiva.

En base a ello, desde AREA XXI hemos preparado el curso que combinara
exposiciones tedricas con casos practicos, ejercicios de aplicacion y analisis de
contratos reales. Se incentivara la participacion activa de los asistentes

mediante debates y simulaciones de estructuras de reaseguro.

CONTENIDO

INTRODUCCION AL REASEGURO.

PRINCIPALES TIPOS DE
REASEGURO. Proporcional y no
proporcional. Facultativo vs

Automatico.

CLAVES DEL CONTRATO DE
REASEGURO.

REGULACION Y SOLVENCIA.

ESTRATEGIAS DE REASEGURO.
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ORSA

_ -l INFORME ORSA

El objetivo la Evaluacion Propia de Riesgos y Solvencia (ORSA) es profundizar en el
conocimiento de |la naturaleza y nivel de riesgo que asume la Compania de Seguros y
nuevas oportunidades de crecimiento y diversificacion, de acuerdo con las mejores

practicas Internacionales.

ORSA promueve una efectiva administracion y evaluacion de riesgos propios y
solvencia en las actividades de negocios de los Aseguradores que, a su vez, requerira
que las Aseguradoras analicen todos los riesgos materiales razonablemente
previsibles y relevantes (riesgos de suscripcion, crédito, mercado, operativos, de
liquidez, etc.) que podrian tener un impacto en la capacidad de una Aseguradora para

cumplir con sus obligaciones con los asegurados.

Por ello, en AREA XXI hemos disenado un curso adaptado a Latinoameérica,

combinando teoria, practica y experiencia operativa de diversos proyectos.

CONTENIDO

PLANTEAMIENTO INICIAL.
PASAR DEL BALANCE CONTABLE A ECONOMICO.
ORSA OPERACIONAL.
EJEMPLO: Compania de Vida y de No Vida.
VISION PROSPECTIVA:
Compra de entidad alineada con Business-Plan.
Simulaciones financieras, Curva Tipos, TSA y Rating.

SIMULACIONES DE ACUERDO CON EXPERIENCIAS
INTERNACIONALES:

Reaseguro.

Sensibilizaciones del VTD.
Longevidad.

Simulacién de cambio en los activos.

Escenarios adversos de apetito y tolerancia al riesgo

(deterministicos y estocasticos).




PROGRAMA ANTI FRAUDE \&

En un entorno donde el fraude representa un desafio creciente para las organizaciones,
contar con estrategias efectivas de prevencion, deteccion y respuesta es clave para
proteger la integridad financiera y operativa. El Programa Anti Fraude de AREA XXI esta
disenado para dotar a los profesionales de conocimientos y herramientas practicas para
identificar riesgos, implementar controles y fortalecer la cultura de cumplimiento

dentro de sus empresas.

Este curso tiene un enfoque basado en normativas internacionales, experiencias reales
en la region y metodologias avanzadas de analisis de fraude. Se abordaran técnicas de
investigacion, el uso de tecnologia en la deteccion de anomalias, la gestion de
denuncias y el fortalecimiento de controles internos, permitiendo a los participantes

desarrollar habilidades clave para enfrentar amenazas internas y externas.

Al finalizar, los participantes estaran preparados para disenar e implementar

estrategias de prevencion y respuesta adaptadas a los desafios especificos de la

region, fortaleciendo la transparencia y la confianza en sus organizaciones.

CONTENIDO

INTRODUCCION AL FRAUDE.

FACTORES DE RIESGO — Senales de alerta 'y
vulnerabilidades organizacionales.

CONTROLES PREVENTIVOS — Estrategias para
mitigar riesgos internos y externos.

DETECCION DE FRAUDE — Métodos de
monitoreo y auditoria.

USO DE TECNOLOGIA — Big data, IA y andlisis de

datos para la prevencion.

INVESTIGACION DE FRAUDES — Técnicas de

entrevista y recopilacion de evidencia.

GESTION DE DENUNCIAS — Canal de reportes y

respuesta ante incidentes.

IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA — Disefio,

ejecucion y mejora continua.




EJEMPLOS: FORMACIONES
IMPARTIDAS
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TITULO DE EXPERTO PROFESIONAL EN TECNICA ASEGURADORA
(FORMACION ONLINE 100%)
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Direccién de

Formacién

Informacion e Inscripciones:

CACERES. Avd Universidad SN. 10071 CACERES

Tel. 927257480. Fax. 927257481. email: m _granado@unex.es

MADRID. C/ Segovia, 11. 28223 POZUELO DE ALARCON (MADRID)

Tel. 914320371. email: balvarado@area-xxi.com web. www.area-xxi.com

AREA XXl

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA



mailto:m_granado@unex.es
mailto:balvarado@area-xxi.com
http://www.area-xxi.com/

TITULO DE EXPERTO PROFESIONAL EN TECNICA ASEGURADORA

AREA XXI y UEX han disenado un conjunto de soluciones y programas formativos orientados a
dar respuesta de manera integral e integrada a las necesidades globales de formacion del
sector asegurador a través de programas de formacion online.

Dirigido a:

Este programa esta dirigido a las personas que trabajan en las redes de distribucion de las
entidades aseguradoras o banca-seguros, asi como para los empleados del sector asegurador.
Dirigido también a todos aquellos alumnos interesados en iniciar su trayectoria profesional en
el sector asegurador.

Objetivos especificos del curso:

31
Capacita para el desempeno profesional de la Mediacion en Seguros y Reaseguros Privados
correspondientes al Grupo B (Resolucion de 28 de julio de 2006 de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones).

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA



TITULO DE EXPERTO PROFESIONAL EN TECNICA ASEGURADORA

ASOCCEK Programa del curso:
_
TEMA 1 INSTITUCION ASEGURADORA
TEMA 2 CONDIC. GENERALES DE CONTRATACION 8
TEMA 3 LEY DE MEDIACION
TEMA 4 PROTECCION A LOS CONSUMIDORES 13
L ( TEMA 5 MARKETING 6
" TEMA 6 OFIMATICA (Excel) 7
cr::::s:o: =L-’%,l=’.
TEMA 7 SECTORIAL 6
TEMA 8 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 5

=
§ TEMA 9 VIDA RIESGO
2 TEMA10 _ |VIDA AHORRO 10
: TEMA11 _ |SALUD T
EX : TEMA12  |ACCIDENTES o
TEMA 13 |DECESOS 15
TEMA 14 |DEPENDENCIA




TITULO DE EXPERTO PROFESIONAL EN TECNICA ASEGURADORA

ASOCCEX Programa del curso:

TEMA 15 AUTOMOVIL 25

TEMA 16 HOGAR 5

e TEMA 17 COMERCIOS Y OFICINAS 5
L ( TEMA 18  |COMUNIDADES 5
po— TEMA 19 INDUSTRIALES 5
TEMA 20 RESPONSABILIDAD CIVIL 10

TEMA21  |TRANSPORTES DE MERCANCIAS 5

TEMA22  |TODO RIESGO CONSTRUCCION 5

TEMA 23 AVERIA DE MAQUINARIA 5

TEMA24  |AGROPECUARIOS 5

= TEMA 25 DEFENSA JURIBICA 5

§ TEMA 26  |ASISTENCIA EN VIAJE 5

3 TEMA 27 EMBARCACIONES DE RECREO 5

: TEMA28  |REASEGURO 5




PROGRAMA DE FORMACION PLAN BECARIOS VALOR REALE

“.'l CATEDRA
mrem ™ REALE

Ano de realizacion: 2012.

J
J
J

Inicio: Mayp de 2012.

Finalizacion: Noviembre de 2012.
Metodologia: 100% e-learning, campus
virtual y clases por video conferencia, con
examenes al finalizar cada tema o médulo.
Duracion: 6 meses.

N2 de créditos: 60 ECTS.

N2 de horas: 1.500 h.

D OO




PROGRAMA DE FORMACION PLAN BECARIOS VALOR REALE

Programa del curso:

12 PARTE | MODULO REALE HORAS
TEMA 1 INFORMACION CORPORATIVA 25
TEMA 2 APLICACION INFORMATICA (AIRE) 35
TEMA 3 GESTION DE POLIZAS Y PROYECTOS 35
TEMA 4 GESTION DE SINIESTROS 35
TOTAL MODULO 130
22 PARTE: | MODULO GENERAL HORAS
TEMA 5 INSTITUCION ASEGURADORA 20
TEMA 6 CONDIC GRALES DE CONTRATACION 30
TEMA 7 LEY MEDIACION SEGUROS 30
PROTECCION DELOS
TEMA 8 CONSUMIDORES 30
TEMA 9 MARKETING 30
TEMA 10 |OFIMATICA 30
TEMA 11 |SECTORIAL 30
TOTAL MODULO 200




PROGRAMA DE FORMACION PLAN BECARIOS VALOR REALE

32 PARTE: | SEGUROS PERSONALES HORAS
TEMA 12 | VIDA RIESGO 40
TEMA 13 | VIDA AHORRO 40
TEMA 14 |SALUD 40
TEMA 15 | ACCIDENTES 40
TEMA 16 | DECESOS 40
TOTAL MODULO 200
42 PARTE: | SEGUROS PATRIMONIALES HORAS
TEMA 17 |AUTOMOVIL 50
TEMA 18 |HOGAR 50
TEMA 19 | COMERCIOS Y OFICINAS 50
TEMA 20 | COMUNIDADES 50
TEMA 21 | INDUSTRIALES 50
TEMA 22 | RESPONSABILIDAD CIVIE® 30
TEMA 23 | TRANSPORTES DE MERCANCIAS 30
TEMA 24 |TODO RIESGO CONSTRUCCION 30
TEMA 25 |AVERIA DE MAQUINARIA 30
TEMA 26 | AGROSEGURO 30
TEMA 27 | DEFENSA JURIDICA 30
TEMA 28 | ASISTENCIA EN VIAJE 30
TEMA 29 | EMBARCACIONES DE RECREO 30
TEMA 30 | REASEGURO 30
TOTAL MODULO 520







NOMBRE ACCION FORMATIVA HORAS

FUNDAMENTOS TECNICOS Y MODALIDADES DE LOS 20
SEGUROS DE SALUD

RIESGO OPERACIONAL 8
EL SEGURO DE AUTOMOVILES 20
DETECCION, PREVENCION Y GESTION DEL FRAUDE 20
ESTADISTICA APLICADA A SEGUROS 20
MARKET CONSISTENT EMBEDDED VALUE 16
FUNDAMENTOS TECNICOS EN EL REASEGURO 20
SOLVENCIA IIl: ACERCAMIENTO PRACTICO 20

st




NOMBRE ACCION FORMATIVA HORAS I

EL METODO MONTECARLO APLICADO A LA GESTION DE 16
RIESGOS

CONTABILIDAD BASICA DE SEGUROS 20

CONTROL INTERNO 20

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS: MERCADO, CREDITO, ALM Y 20

RIESGO OPERACIONAL

BUSINESS CONTINUITY PLAN 16

INFORMATICA PARA NO INFORMATICOS 16

INTRODUCCION A LOS MERCADOS FINANCIEROS PARA 30
GESTORES DE INVERSIONES EN ENTIDADES ASEGURADORAS

CUANTIFICACION DEL RIESGO DE SUSCRIPCION NO VIDA 20
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CURSOS

« Taller Plan Director Solvencia |l
* Fusiones y Adquisiciones en el Sector Asegurador
» Aseguradoras y Corredurias en Internet

» Gestion Integral de Clientes

* Diseno y Desarrollo del Departamento de Auditoria Interna
* Alta Direccidon Para Ejecutivos de Seguros Latinoamericanos

e Calculo de Embedded Value

inmNnese




G Reed Business

Information | inese

PLAN DIRECTOR,
. COMO LLEGAR A IMPLANTAR LA METODOLOGIA DE
SOLVENCIA 11?

AL



BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

ESIC




UN\V ERS‘DAD
|CAI

COM"i“LLA

ﬁ‘ ) ONTiFicy,
.i ICADE

S

CURSQOS DE SOLVENCIA 1




o ESTUDIOS
BURSATILES

vy |[EB

CURSOS DE SOLVENCIA I




ol
ep |Se lalento y Resultados

CURSO DE SEGURQOS AGRARIOS COMBINADQOS
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ESCUELA DE SEGUROS
CHILE

TALLER

SOLVENCIA I, IFRS Y OTROS:
DE LO GENERAL A LO PARTICULAR. ..
TALLER ECONOMIC CAPITAL Y QIS (QUANTITATIVE IMPACT STUDY)

INTRODUCCION:

Para todas las entidades asegura 5 cada

y asignar capitales €

0N Una buena gestion ce nesgos necesrta

""""""" » lamarse

Plan de Estudios

Nuevo Entorno Regulatorio, relacién entre IFRS y EC (CFO y Técnicos)
Sr. Santiago Romera

Martes 17 de Agosto

Capital Econémico: Aspectos Tedricos | parte (CFO y Técnicos)
Sr. Santiago Romera

CONFERENCISTAS:

Capital Econémico: Aspectos Técnicos Il parte (CFO y Técnicos)
Sr. Santiago Romera

Jueves 19 de Agosto

Ejercicios practicos de cumplimiento de QIS 4 -QIS 5 | parte (Técnicos)
Sr. Santiago Romera y Manuel Granado

Viernes 20 de Agosto

Ejercicios practicos de cumplimiento de QIS 4 y QIS 5 |l parte (Técnicos)
Sr. Santiago Romera y Manuel Granado

MANUEL GRANADO SANCHEZ

Colaborador AREA XX,
Dectorando en Ciencias Empresariales, Empresas, Finanzas y Seguros
por la Universidad de Extremadura

SANTIAGO ROMERA IGEA

Socio Cargo Director AREA XXI.
Licenciado en Ciencias Actuariales y Financieras por la Universidad
Compiutense de Madrid

Teléfono : +(56-2) 562 82 00

: +(56-2) 235 68 01

E-mail : info@escueladeseguros.cl
matricula@escueladeseguros.cl
academica@escueladeseguros.cl

Inscripcion
en Linea : www.escueladeseguros.cl

Fax

FECHAS Y HORARIOS:

Inicio: Lunes 16 de Agosto
Termino: Viernes 20 de Agosto
Dias: Lunes a Viernes

9:00 a 13:00 Hrs.

LUGAR DE REALIZACION:

Hotel Ritz-Cariton,
calle El Alcalde 15, Las Condes.

VALORES:

UF 20:
Vision general, sélo Lunes.

UF 40:

Vision general y Taller Capital
Economico, Lunes, Martes y
Miércoles.

UF 60:

Vision general, Taller Capital
Econdémico y Aplicaciéon QIS 4
y QIS 5, todos los dias.

DURACION:
20 horas cronolégicas

El taller se realizara con un minimo de
20 participantes al programa completo.



AREA XXI aborda Solvencia Il en la Asociacion de Aseguradores de Chile

AREA XXI expuso el pasado 20 de agosto en la Asociacion de Aseguradores de Chile (AACH) un documento sobre Riesgo Operacional, Modelos

Internos y Orsa. Lo hizo junto a Serfiex y su partner local Bahen, en una exposicion bien recibida y que conto con la asistencia de 30 profesionales de
las mas de 65 aseguradoras que conforman el sector.

La consultora también impartio un curso de gestion de riesgos, culminado con un ejercicio practico. El curso se desarrollo en 4 jornadas, en |la Escuela
de Seguros Chilena, con la asistencia de 27 alumnos de diferentes paises (Chile, Ecuador, Bolivia, México, Argentina y Costa Rica) y de otros sectores
adicionales al seguro como empresas eléctricas, cooperativas, Fuerzas del Estado y abogados, entre otros.

AREA XXI refuerza con este curso su presencia en Latinoameérica, tras mas de 15 anos de experiencia en diferentes proyectos en la region.




Santiago Romera (AREA XXI) imparte en Chile un taller sobre aproximacion al ORSA

El socio director de AREA XXI, Santiago Romera, ha impartido en Chile el taller ‘Aproximacion al calculo de ORSA’, organizado por la
Asociacion de Aseguradores de Chile y la Escuela de Seguros. El objetivo del curso ha sido profundizar en el conocimiento de la
naturaleza y nivel de riesgo que asume la compania de seguros y las nuevas oportunidades de crecimiento y diversificacion de acuerdo
a la legislacion vigente.

El contenido del taller ha incluido las variables a considerar al pasar del balance contable al econdmico; ejemplos en una compania de
Vida y una de no Vida, la vision prospectiva; y simulaciones en funcion de la realidad chilena.




Desatios de
las aseguradoras
en Mexico

.8 Convencion
Nacional de
Aseguradores

2y 3 de mayo = Cd, de México Desafios d e

las aseguradoras
en Mexico

AMIS

ASOCIACION MEXICANA DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS




‘Gracias!

+34 649 26 04 84
Santiago Romera
atencioncliente@area-xxi.com

C/ Segovia 11, Pozuelo de
Alarcon, 28223 Madrid

WWWw.area-xxi.com
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