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AVISTAMIENTO DEL PACIFICO = OPORTUNIDADES EN
ESTE MOMENTO

HABIENDO OiDO HABLAR DE UNA GRAN EXTENSION DE AGUA SITUADA MAS ALLA DE LAS
MONTANAS, CUYAS RIBERAS ERAN RICAS EN PERLAS Y ORO, EN 1513 ATRAVESO LAS
MONTANAS DE ISTMO DE PANAMA Y VIO POR PRIMERA VEZ EL OCEANO PACIFICO, DEL QUE
TOMO POSESION EN NOMBRE DEL REY DE ESPANA.

PLANEO UNA EXPLORACION DEL LITORAL DEL PACIFICO HACIA EL SUR CON INTENCION DE

LLEGAR AL PERU, DEL QUE HABIA OiDO HABLAR EN 1513. REQUERIDO POR PEDRARIAS, FUE

ACUSADO DE CRIMENES IMAGINARIOS Y, CON LA COLABORACION DE FRANCISCO PIZARRO,
FUE CONDENADO Y DECAPITADO EL 15 DE ENERO DE 1519.

VASCO NUNEZ DE BALBOA FUE EL PRIMER EUROPEO EN DIVISAR EL OCEANO PACIFICO DESDE
SU COSTA ORIENTAL Y EL PRIMER EUROPEO EN FUNDAR UNA CIUDAD PERMANENTE EN
TIERRAS CONTINENTALES AMERICANAS

POR CIERTO, TUVO COMO COMPANERO MUCHO ANOS A “LEONCICO”.. UN MASTIN. DICEN QUE
CON EL SE PRODUJO EL PRIMER AVISTAMIENTO DEL PACIFICO




AREA XXI

LAS DECISIONES SON SOLAMENTE EL COMIENZO DE ALGO. CUANDO ALGUIEN TOMA UNA
DECISION, SE ZAMBULLE EN UNA PODEROSA CORRIENTE QUE LLEVA A UNA PERSONA HASTA UN
LUGAR QUE JAMAS HUBIERA SONADO EN EL MOMENTO DE DECIDIRSE...

ELLO, BAJO NUESTRA MODESTA EXPERIENCIA TRAS ESTOS DIEZ ANOS, SE LOGRA COMBINANDO

14 ELEMENTOS (9/1/4): INICIO/DESARROLLO/BERVMANENTE :

1. PLANIFICAR PROFESIONAL Y VITALMENTE... ES EL INICIO DE UNA RELACION

2. ORGANIZAR EL PROYECTO PROFESIONAL, TANTO LA EMPRESA COMO EL NEGOCIO

3. ELEGIR EL SECTOR Y QUE NICHO TRABAJAR
4. SELECCIONAR EL PRODUCTO, BIEN FABRICA O VENTANILLA
5. TRABAJAR BIEN A LOS CLIENTES... A QUIEN CONOCES
6. ESTABLECER UN METODO - HERRAMIENTAS -
7. IMAGEN DE MARCA, PARA ELLO SABER DIVULGAR Y TRASMITIR
8. FORMACION. EN BALONCESTO DECIMOS: "TODO SE APRENDE MENOS LA ALTURA”
9. ESCUCHAR A MUCHA GENTE, COMPARTIR EXPERIENCIAS... TENER UN “CONSEJO”

SOLO UNA COSA CONVIERTE EN IMPOSIBLE UN SUENO: EL MIEDO A FRACASAR.




NUESTRO PRINCIPAL CLIENTE... AREA XXI...
UN NINO ENTRE 10 Y 11 ANOS, ;COMO ES?~.

LOS NINOS DE 10 Y 11 ANOS EMPIEZAN A TOMAR CONCIENCIA DE QUE ESTAN DEJANDO DE
SER NINOS. SI BIEN SU CEREBRO AUN PIENSA COMO NINO, EL FiSICO DE UN NINO DE DIEZ U
ONCE ANOS YA DEJARA DE SER EL DE UN NINO PARA PASAR A SER, POCO A POCO, EL DE
UN ADULTO. DE ALLI QUE ENTRE LAS CARACTERISTICAS, PRODUCTO DE ESTOS GRANDES
CAMBIOS, A MENUDO SE ENCUENTRE CIERTA TORPEZA.

ESTO NO SIGNIFICA QUE EL NINO NO NECESITE AFECTO, PARA EL ES MUY IMPORTANTE
NUESTRO CARINO Y APOYO. EN ESTE MOMENTO VEMOS COMO EL NINO ES MAS REBELDE
QUE EN ANOS ANTERIORES Y ES QUE COMIENZA LO QUE SERA UNA TONICA DE LA
ADOLESCENCIA, EL CUESTIONAMIENTO DE LOS PADRES. EL NINO NO ACEPTA LAS NORMAS
CON LA MISMA RECEPTIVIDAD QUE ANTES.

A NIVEL INTELECTUAL, UN NINO DE DIEZ ANOS QUIERE DOMINAR LA REALIDAD Y HA
DESARROLLADO UNA NOTABLE CAPACIDAD PARA RAZONAR Y TAMBIEN DE REFLEXION
SOBRE SUS ACTOS Y SENTIMIENTOS. REALIZA OPERACIONES MENTALES DE MAYOR
COMPLEJIDAD, INCLUSO DESARROLLA SU PROPIO SENTIDO DEL HUMOR. A LOS DIEZ ANOS,
LES SUELE GUSTAR MUCHO LOS CHISTES Y COLECCIONAR COSAS; ADEMAS LES INTERESA
LAS HISTORIAS DE AVENTURAY MISTERIO.

COMO PADRES, ES FUNDAMENTAL QUE APOYEMOS TODOS LOS CAMBIOS QUE ESTA
VIVIENDO Y AYUDEMOS A NUESTRO HIJO A TENER UN EQUILIBRIO ENTRE LAS TAREAS
ESCOLARES, LA FAMILIA, LAS ACTIVIDADES ESTRUCTURADAS Y EL OCIO. NO DEBEMOS
OLVIDAR QUE ES AUN UN NINO

MUCHOS DE VOSOTROS TRABAJAIS PARA AREA XXI EMPRESA, NO PARA CLIENTES... TAN O
MAS IMPORTANTE




AREA XXI, VALORACION

DEBEMOS SEPARAR EMPRESA — BALANCE Y CUENTA DE RESULTADOS - DE NEGOCIO,
SIENDO ESTE PUNTO LO MAS RELEVANTE - FLUJOS -

PARA VALORAR EN AREA XXI DICHOS FLUJOS, SE DEBE CONSIDERAR:

PROYECTOS

FONDO DE COMERCIO, ESTO ES, CLIENTES
INTERNACIONALIZACION

RRHH

PARTNERS

METODOLOGIA

EQUIPO DIRECTIVO

FUTURO

ES COMPLICADO HACERLO POR MULTIPLOS, AL SER EMPRESA CON ESTILO PROPIO...
FUNDAMENTADO EN:

« CLIENTES, EN DIVERSOS PAISES

« LOS PROYECTOS ESTAN RAZONABLEMENTE GESTIONADOS, CASI TODOS LOS
CLIENTES REPITEN

« EL EQUIPO ESTA PREPARADO Y BIEN ENGRASADO

« LOS PARTNERS ESTAN ASENTADOS

«  LAMETODOLOGIAES BUENA

EL FUTURO ES MUY BUENOj!! PERO QUE DEBEMOS MEJORAR:




AREA XXI, VALORACION

EMPRESA, EL NEGOCIO HAS IDO MAS RAPIDO QUE LA EMPRESA... VAMOS FORTALECIENDO, TODOS
SOMOS EMPRESARIOS, ADQUIRIREMOS APLICATIVO DE FACTURACION Y APOYO DE ESPECIALISTAS

LAS GORRAS DE SANTIAGO:

- INAMOVIBLES,
+ CEO
+  PARTNERS
+ CONSEJOS
LATAM

« CLIENTES ESPECIALES
« COMERCIAL, CON CLIENTES DIRECTOS Y PARTNERS
« RELACION INSTITUCIONALES: DGS, UNESPA
« REUNIONES CON DIFERENTES PERFILES
- DERIVABLES,

« REVISOR TECNICO

«  COORDINAR EQUIPOS

« ASISTENCIAAACTOS

«  FORMACION

PARA ELLO REALIZAREMOS INCORPORACIONES:

1.TECNICO NO VIDA, 1117 — HECHO -

2.ESPECIALISTA EN M&A Y ACUERDOS CON PARTNERS Y APOYO EN GESTION DE EMPRESA. 2018

3.ESPECIALISTAACTUARIAL CON BUENA RELACION IAE Y SECTOR, ASi COMO EXPERIENCIAEN
CONSULTORIA. REVISOR. 2018

4 REFUERZO JURIDICO. PENDIENTE

5.AUDITORIA INTERNA. PENDIENTE

6.PERFILES CON GANAS DE TRABAJAR Y APRENDER. CONTINUO




AREA XXI, VALORACION

PERO TODA ESTA “DUE DILIGENCE” NOS HA VALIDO PARA VALORARNOS
CUANTITATIVAMENTE, ASI COMO PARA AYUDAR A ORDENARNOS... ERA UNO
DE LOS OBJETIVOS




SANTIAGO ROMERA
SOCIO DIRECTOR

4RN-‘AEJ.‘ES'I‘E07

ANNA LABAYEN GERALDINE ALVARADO PURIFICACION ALVAREZ CUANTITATIVO
o A%’g‘;:;ﬂ.‘g%’}'gmos CUANTITATIVO NO CUALITATIVO VIDA / GALICIA / TELEFONICA VIDA
SECTORES VIDA MATRIZ DE RIESGOS INSURANCE JA ARJONA
SENIOR MANAGER. APOYAN A LA EMPRESA, CLIENTE AREA XXI
_ANA
LLUIS GISBERT ALVAREZ
HUBB
B MARIA TERESA MARIA MEZA LETICIA ARMESTO JOSE RAMON
OCTAVIO APARICIO | | SANDRA MORENO SCR'Sg'N/A Sl::Z ’OZ:::)CR“EZ FRANCO SENIOR SOPORTE SENIOR
SOPORTE ENIOR / PROY.
SENIOR R SENIOR
EVENTUAL
RR
APOYO
RICARDO M&A
(CHILE)
PETER CRISTINA JOSE LUIS PIQUERAS
FINANCIERO/CONT BADIOLA CONTABILIDAD \ 4 \ 4
ABILIDAD FINANCIERO WALTER (CHILE) EVENTUAL

RR




NOMBRAMIENTOS / SALIDAS / CAMBIOS/ FALLECIMIENTOS

MERCADO

NOMBRAMIENTOS:

- PREVISION MALLORQUINA: JORDI PAGES

- COMITE DE PENSIONES DE LA ASOCIACION ACTUARIAL EUROPEA, MAITANE MANCEBO
- AMA VIDA, JOSE CORTIZO

- GENERALI SUBDIRECTOR GENERAL, MARCOS RODRIGUEZ

- DOMINION, MIGUEL ANGEL SAN MARTIN

- MUTUALIDAD DE LA ABOGACIA, VERIFICACION CUMPLIMIENTO, LAURA PILAR DUQUE
- PSN SALUD, JUANJO HELLIN

SALIDAS:

- SERFIEX: IVAN BARCENAS

- CALCULO, ANGEL CASARRUBIOS

- PELAYO, SALVADOR SANCHIDRIAN, SUBDIRECTOR GENERAL
- ADDACTIS, AITOR MILLNER

- ICEA, JAVIER AMIL

- RACE, IVAN

- RGA, INIGO

- CALCULO, VICTOR MERCADO... PELAYO

- PREMAAT, DAVID MURIEL... AMA

AREA XXI
ENTRADAS

= JON SANCHEZ, DESDE AMA

= LETICIA ARMESTO, SECTOR AUTOMOVIL

SALIDAS:
= ANTONIO ROMO, CASER
= |RENE GALLEGO, PROYECTOS PROPIOS

FALLECIMIENTOS:

«  ROGELIO, UNION PROTECTORA
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AREA XXI

EL ASESORAMIENTO, EL GRAN PASO QUE LE ESPERA AL
SECTOR EN LOS PROXIMOS 15 ANOS. MIGUEL ANGEL
VAZQUEZ, RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS
Y ESTUDIOS DE UNESPA, PUSO EN VALOR AYER LA DEFENSA
QUE DEBE HACERSE DEL CONCEPTO DE ASESORIA.

PERO TODO EMPIEZA EN LA FORMACION
(NORMATIVA+FORMACION=CONSULTORIA): “LLA FORMACION
ES EL REVERSO DE LA ENVIDA” (FORMADOR DE IBERIA)

ESTE ANO SEGURAMENTE HABRA CURSO DE
ESPECIALIZACION EN SOLVENCIA II EN ICEA, SEGURAMENTE
SE LO “REGALAREMOS” A DOS/TRES MIEMBROS DEL EQUIPO

DE AREA XXI EN BASE A SU TRABAJO YR PROYECCION
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AUDITORIA_EVIDENCIAS DE CONTROLES

RESUMEN DEL CONTROL

LA COMPAR{A DISPONE DE NOTAS TECNICAS PARA CADA UNO DE LOS PRODUCTOS
DEBIDAMENTE FIRMADAS Y ACTUALIZADAS ANTE CUALQUIER VARIACION EN LOS
GASTOS.

LA COMPARIA

RESPONSABLE

DOCUMENTACION SOLICITADA

EVIDENCIA

AREA XXI DISPONE DE LAS NOTAS TECNICAS ASI
COMO EL CORREO DE ENVIO DE LA COMPARIA

LA COMPANIA DISPONE DE LA HERRAMIENTA RISKO DE SERFIEX VA A REALIZAR EL
CONTROL DEL ALM MEDIANTE HERRAMENTA RISKO, CON LO CUAL HABRA UN DOBLE SERFIEX
CHEQUEO.

LA COMPAR{A EMPLEAN CACTUS Y PISAY
CHEQUEAN CON LOS CALCULOS DE SERFIEX.

NO REALIZA NUEVA PRODUCCION. NO OBSTANTE PARA LOS COLECTIVOS DE AHORRO Y
LOS COLECTIVOS DE RIESGO (TARES) LAS TARIFAS ESTAN INTEGRADAS EN EL SISTEMA
GENERANDOSE LOS RECIBOS DE FORMA AUTOMATICA.

ADEMAS PARA LOS TARES CUYO TOMADOR ES POPULAR SERVICIOS FINANCIERSO, EL
BANCO ENVIA CADA MES UN FICHERO FORMATO TXT DONDE SE ESPECIFICAN LAS
PRIMAS, ASEGURADOS Y CAPITALES, PROCEDIENDO LA ENTIDAD A DAR DE ALTAEN PISA
LOS ASEGURADOS Y SUS CAPITALES Y POSTERIORMENTE CHEQUEAR LAS PRIMAS
GENERADAS CON LAS DEL FICHERO TXT.

LA COMPARTA

LATARIFICACION DE UN PRODUCTO LATARIFICACION DE UN PRODUCTO
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PROYECTOS VIP

Un CEO me dijo una vez que, cuando recibe un informe, lo
primero que hacia era mirar la calificacion general:

« Si era "satisfactorio", dijo, "lo echo a la basura”

« Si la calificacion era "necesita mejorar", la coloco en la
bandeja de entrada para su revision al dia siguiente

* Y que, si el resultado era "insatisfactorio”, se llevaba el
informe en su maletin para leer en el tren a casa esa
misma noche
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PROYECTOS, ACTUALMENTE 235 CLIENTES - 1017 -

ENORME FONDO DE COMERCIO, ESE ES EL VALOR FUTURO DE
AREA XXI... TENEMOS QUE EXPLORARLO... Pero debemos buscar
SINERGIAS CON PARTNERS, ES IMPOSIBLE EXPLOTARLO SOLOS

- Legal/Fiscal, REFORZAMOS. VIP PARTNERS
- IT, BIEN CON PARTNERS

- IFRS... FORMACION IMPORTANTE, JA ARJONA COORDINA

- DGS... TENEMOS SIETE CLIENTES INSPECCIONADOS...

- IDD, PROPIOS & PARTNERS, COMPLICA BANCASEGUROS
- LOPD, BIEN CON PARTNERS

- Nuevos Ramos/Productos (Autos, PRIIPS). HELLO CAR
- M&A, EQUIPO ESPECIALISTA

- LATAM, POTENCIAMOS

- Otros Sectores: Hospitales, etc... VIP PARTNERS

- Metodologia A21: Matriz, etc... VIP PARTNERS




+  SALEN:

v PASTOR VIDA PROYECTOS

v AEGON
+  ENTRAN:
v" NACIONAL VIDA
v" DELOITTE - CIGNA -
v MUTUA PREVISION SOCIAL NOROESTE
v' LIBERBANK
v HNA, ACUERDO DISTRIBUCION
v' ASERTA:
v"INVSIGHT
v" CONTABILIDAD
v" REALE CHILE
v" ASEGRUP, PRESENCIA RELEVANTE
v" HELLO CAR:
v CONSEJO
v ACTUARIAL
+ TARGET:
v" DELOITTE - CCS -
v" INSPECCIONES DGS
v" MONTEPIO DE CONDUCTORES
v PREMAAT, BCP
v" PATRIA HISPANA
v" CAP GEMINI
v AMIC:
v VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
v. BCP
v RACE ACTUARIAL
v ASV
v ASISA AUDITORIA INTERNA
v SOLISS, VERIFICACION CUMPLIMIENTO
v MUTUALIDAD DE LEVANTE, SFCR
v ECUADOR, IGNACIO
v' SOLVENCIA Il, MALDIVAS

+  PRODUCTOS:
v CALCULADOR
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PROYECTOS VIP

Empresa Estado CUENTA
AMIC ACTIVO 11
ASEGRUP ACTIVO g
MURIMAR ACTIVO 7
MUTUALIDAD DE GESTORES ADMINISTRATIVOS ACTIVO 7
ACUNSA ACTIVO 6
IMQ PAMPLONA ACTIVO 6
MUTUALIDAD DEL CLERO ACTIVO 6
SERAS ACTIVO 6
DELOITTE ACTIVO 5
NOWVASTER ACTIVO 5
HMA ACTIVO 4
MUTUA TINERFENA ACTIVO 4
PLEYADE ACTIVO 4
S50LISS ACTIVO 4
Unidn de Artesanos de Mdad de P.5. ACTIVO 4
AON RISK SOLUTIONS ACTIVO 3
ATOCHA ACTIVO 3
LA FE ACTIVO 3
MUTUA LORETO ACTIVO 3
MUTUA PREVISION SOCIAL DEL NOROESTE ACTIVO 3
MUTUALIDAD DE LA ABOGACIA ACTIVO 3
MUTUASPORT ACTIVO 3
NACIONAL VIDA ACTIVO 3
MECTAR ACTIVO 3
RACE ACTIVO 3
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PROYECTOS VIP

ICEA PIPELINE 3
HP PIPELINE 4
AMIC PIPELINE 3
ASERTA PIPELINE 3
DELOITTE PIPELINE 3
AMA PIPELINE 2
ASEGRUP PIPELINE 2
COFACE CHILE PIPELINE 2
FUTURA INSURANCE PIPELINE 2
INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS PIPELINE 2
NFOQUE PIPELINE 2
SOLISS PIPELINE 2
UNIVERSIDAD DE MALAGA PIPELINE 2
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PROYECTOS VIP

SOLUNION OPORTUNIDAD 9
AON RISK SOLUTIONS OPORTUNIDAD 8
MAPFRE RE OPORTUNIDAD 8
PREMAAT OPORTUNIDAD 8
ALIANZA OPORTUNIDAD ]
ICEA OPORTUNIDAD ]
ASEGRUP OPORTUNIDAD 6
DELOITTE OPORTUNIDAD 6
NOVASTER OPORTUNIDAD 6
IDECIDE OPORTUNIDAD 4
MUTUA PREVISION SOCIAL DEL NOROESTE OPORTUNIDAD 4
MUTUA TINERFENA OPORTUNIDAD 4
PATRIA HISPANA OPORTUNIDAD 4
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PROYECTOS VIP

ICEA ouT 58
DELOITTE ouT 27
AMA ouT 20
INESE CAT ouT 20
HP ouT 19
ANTARES ouT 17
CESCE ouT 17
CAP GEMINI ouT 16
SOLUNION ouT 14
AON RISK SOLUTIONS ouT 13
CALCULO ouT 12
DELONIA ouTt 12
MUTUALIDAD DE LA ABOGACIA ouTt 12
AEGON ouTt 11
ATOCHA ouTt 11
WINTERMAN ouTt 11
GEMERALI ouTt 10
MERIDIANO ouTt 10
PLEYADE ouTt 10
5VS ouTt 10
TELEFONICA LEARNING SERVICES ouTt 10
UMAS, Mutua de Seguros ouT 10
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PROYECTOS VIP

ICEA TERMINADO 117
DELOITTE TERMINADO 13
AEGON TERMINADO 11
CESCE TERMINADO 11
INESE CAT TERMINADO 11
LA FE TERMINADO 11
UMAS, Mitua de Seguros TERMINADO 11
SOLISS TERMINADO 10
WINTERMAN TERMINADO 10
BANCO CAMINOS TERMINADO 7
BBVA TERMINADO 7
PLEYADE TERMINADO 7
AACH TERMINADO 6
AMA TERMINADO 6
ANTARES TERMINADO b
MAPFRE RE TERMINADO 6
AVIVA TERMINADO 5
CAP GEMINI TERMINADO 5
SOLUNION TERMINADO 5
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Actualizado 301017

Diversificacion de productos

2.209

Incrementamos
295, comparando
con 1216. 0’97
Accion Comercial
por dia natural,
1°36 por dia habil
(Verano y sin
Festivos) ,

Tipo (301017)

Tipo (1216)

Tipo CUENTA | %
RIESGOS 600|31%
FORMACION 452|24%
TECNICO 278|15%
COMERCIAL 169| 9%
OPERACIONAL 153| 8%
VALORACION 105| 5%
FINANCIERO 57| 3%
NORMATIVO 45| 2%
RECRUITING 24| 1%
CONSEJO 24| 1%
ARTICULOS 7| 0%
TOTAL 1.914

Tipo CUENTA | %%
RIESGOS 711|322%
FORMACIOM 489 |229%
TECNICO 334 |15%
COMERCIAL 183 8%
OPERACIOMNAL 173| 8%
VALORACIOMN 128 6%
FINAMNCIERO 67| 2%
MNORMATIVO s6| 3%
RECRUITING 31| 1%
COMSEJO 30| 1%
ARTICULOS 7| 0%
TOTAL 2.209

> PROYECTO TIPO: 40% (39% EN 2016) — RIESGOS Y NORMATIVO, SUBE POR RIESGOS -,

ESPECIALIDAD ... JUNTO CON OPERACIONAL GENERA RECURRENCIA Y CANTERA...
> 24% (24%), TECNICO, VALORACION Y FINANCIERO. PRECISAN ESPECIALISTAS/EXPERTISE Y
APLICATIVO. NO ES TARGET, AHORA BIEN, VAMOS A REFORZAR M&A

> FORMACION NECESARIA, 22% (24%) ... CON 1% DE LOS INGRESOS... SOPORTE Y

PRESCRIPCION
» COMERCIAL, REENFOQUE CON HNA Y PROYECTOS COMO RAMO DE SALUD
> CONSEJO GRAN PRESCRIPTOR 30 ... HEMOS DOBLADO EN DOS ANOS
> ARTICULOS DIFUSION Y ENTRENAMIENTO

21




Actualizado 301017

1216

Estado CILIEMNT . & 6

OuUT 1.24a94]| S6%%

TERMNIIMNASADO AFS)| 22%%

OPORTLANI DA 277 L2290

AT IO 12 T

PIPELIMNE 52 2%0
2.209

o5 CAMNAST.OA IS

(T,2, P,/ TOTAL

Estado, SIMN FORMACION | CUEMNT.A

OuT 1.029 | &0%%

TERMNMIMADL O 256 15%%

OPORTUUMNIDAD 24971 | 1L4a%%

AT IO 155 Q%5

PIPELIMNE 39 2%0
A1A.F720

o6 CAMAST.O 262%

(T8, P TOTAL

ALGO MAS BAJO %, CON MAS VOLUMEN DE “TIROS”, 295, SUBEN ACTIVOS Y BAJAN
PIPE, 162 ACTIVOS !l. S| SE SUMA A PIPE, 214 A GESTIONAR ACTIVAMENTE.

Estado CUENTA | %
ouT 1.012|53%
TERMINADO 430|22%
OPORTUNIDAD 250(13%
ACTIVO 152| 8%
PIPELINE 70| 4%

1.914
% CANASTA 34%
(T,A,P)/TOTAL
Estado - Sin Formacidon - | CUENTA
ouT 813|56%
TERMINADO 219(15%
A
1.462
% CANASTA 29%

(T.A,P)/TOTAL

ESTAMOS TRABAJANDO OPORTUNIDADES... PARA ELLO VIP NUEVO
ORGANIGRAMA POTENCIANDO PARTE COMERCIAL
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Actualizado 301017. A FECHA

PRESENTACION 2.242 1217 1216

MNacional CUENTA | % Nacional |CUENTA| %

1.749|79% 1.511|79%

NO 460(21% NO 403|21%

2.209

Repite CUENTA | % Repite CUENTA| %
IGUALA 242110% IGUALA 156| 8%

REPITE 1.741|76% .
NO 556 1% REPITE 1.542(81%
2.209 NO 216|11%

1.

EL 86% GENERA RECURRENCIA (89%). BUEN DEL INCREMENTO MIX HACIA
IGUALA, BAJAN LOS QUE REPITEN N

INTERNACIONAL MANTIENE % LATAM — ESPANOLES EN LATAM Y VICEVERSA -
... LLEGADA DE NORMATIVA... REPLICAMOS LO VIVIDO EN ESPANA...
ELIMINANDO INEFICIENCIAS Y BUROCRACIAS, RELACION DIRECTA CON
REGULADOR Y PATRONAL. VIP BOLIVIA, PANAMA'Y TRABAJANDO ECUADOR
LOS ACTIVOS SE BRINDAN CON CHAMPAN ... CON LOS PIPE NOS PODEMOS
TOMAR UN CANA ... PARA LAS OPORTUNIDADES TOMEMOS AGUA PARA
REFRESCARNOS Y SIGAMOS TRABAJANDO ...
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Actualizado 301017
LINEA DE TRABAJO. VER IGUALAS VS. PROYECTOS A21

TIPO oct-17 jum-17 |dic_16
PROYECTOS A2l 590 = 10%%
COMPARTIDOS 320 A0%% 05
CRECIMIEMNTO A5 A4 5A9%6
IGUUALAS 55%6 50%6 05
FORMLACIOM 126 1 %6 220
NMMAMTEMNIMIIENTO 5a%0 51%0% A0

* PROYECTOS AREA XXI, BAJADA

« COMPARTIDAS: BAJA HACE UN ANO 8% MAS.ESTA ES LA TENDENCIA QUE
DEBEMOS SEGUIR...

« IGUALAS: CECEN UN 11% DESDE EL ANO PASADO, BUENA TENDENCIA,
TRANSFORMAMOS PUNTUALES... PERMITE FLUJEAR... SUBE % IGUALAS A
COSTA DE % EN LOS COMPARTIDOS

« IGUALAS MAS COMPARTIDOS 91% (88%)

« FORMACION, 1%, 70% DE CLIENTES

24



FUTURO

NEGOCIO EN EL FUTURO, $SER “MARCA BLANCA"” DE GRANDES FIRMAS: DELOITTE,
AON, DOMINION, BDO, CAP GEMINI 'Y, EN MENOR MEDIDA, AUDITORAS CON SFCRY
OTRAS ENTIDADES COMO NOVASTER

ACTIVO

e TIENEN PROYECTOS, NO TIENEN RECURSOS )
e NO DEDICAMOS ESFUERZOS A LABOR COMERCIAL CON CLIENTE, ES MAS PARECIDO A
TRATO CON “MAYORISTAS”: B2B NO B2C
 MAYOR FEE
e RECURRENCIA
« POSICIONARNOS PARA ADQUIRIR CARTERAS DE OTRAS CONSULTORAS “VETERANAS”
CON PROBLEMAS DE SUCESION, A CAMBIO DE UNA COMISION QUE LES OFRECEMOS
POR NEGOCIO

PASIVO
e DEBEMOS TENER LOCALIZABLE “GENTE BUENA”
e CUIDAR RELACION CON PARTNERS, MAS QUE CON CLIENTES
« EL CLIENTE NO ES DIRECTAMENTE NUESTRO

Y NO LO OLVIDEMOS: “EL TRATO A CLIENTE, DE UNA U OTRA MANERA, ES LO
QUE NOS DA DE COMER”
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AUTONOMO... RECORD
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INFORME JUSTALENT EVALUACION EQUIPO AREA XXI

Fechas de realizacion: Del 12 al 22 de septiembre de 2017
Personas participantes: 20

De acuerdo con el alcance del proyecto, se ha procedido a evaluar a todos los
colaboradores de AREA XXI con la herramienta Map Talent © contra un perfil genérico de
excelencia en equipos de profesionales altamente cualificados.

Objetivos de la evaluacion:

» Ofrecer a los Socios Fundadores de la Empresa datos concretos y rigurosos sobre la
capacidad y el talento actual de los colaboradores de AREA XXI.
» Corroborar su fortaleza y solidez para que AREA XXI consiga sus objetivos

Como objetivos secundarios:

» Contrastar el nivel de adecuacion de las capacidades actuales de los profesionales con
las esperadas.

 Tener la “foto” actual de las capacidades profesionales y personales del equipo
 Evidenciar la actual fortaleza, competencia y contribucion de los profesionales.

» Poder definir planes de desarrollo/formacién necesarios.

* Identificar personas que pueden ser “mentores” o transferir practicas o conocimientos.

» Identificar las personas con mayores niveles de contribucién (talento interno).

* Facilitar las decisiones de promocién/sucesion.
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INFORME JUSTALENT EVALUACION EQUIPO AREA XXI

Consideraciones generales respecto al mapa de talento.

* El resultado del mapa de talento es muy positivo, con un 70% de los colaboradores en el
cuadrante que excede claramente el perfil objetivo. Supera pues los estandares de
excelencia. No obstante, seguramente esta valoracién se encuentra influida por la relacion
existente entre los participantes, en la que no hay perfiles controvertidos (clientes-
proveedores, jefes-empleados, etc.).

* No deja, sin embargo, de haber personas con niveles menos positivos, a pesar de que
son bastante favorables en términos absolutos y estan todos ellos dentro del circulo de
“adecuados”.

 De igual modo se muestra la relevancia de la Formaciéon Continua, no siempre
actualizada en ciertos perfiles

» Otro elemento que parece confirmar el aspecto de la buena relacion entre todos los
participantes y la falta de competencia interna es el hecho de que la valoracién recibida
del Feedback de otros es mas alto que autoevaluaciéon (salvo en el apartado de
“Compromiso”). Esto puede confirmar la existencia de una gran confianza en los colegas y
companeros, lo cual es muy bueno como equipo, si es que han sido absolutamente
sinceros en lo positivo y lo negativo.

* El Unico aspecto genéricamente mas bajo es “Creatividad e Innovacién”

EN GENERAL, LA FOTO DE CONJUNTO ES MUY POSITIVA
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INFORME JUSTALENT EVALUACION EQUIPO AREA XXI

EJEY — TALENTO - VS. EJE X - COMPROMISO -. CURIOSAMENTE SE CORRELACIONA BASTANTE
EL TALENTO AL COMPROMISO:

) *AZULES BIEN EN AMBOS
*AMARILLO MAS EN UNA QUE OTRO, 3 RECURSOS MAS TALENTO QUE COMPOROMISO Y UNO
MAS COMPROMISO QUE TALENTO... PERO TODO POR POCO
*ROJO, MAL EN LOS DOS
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INFORME JUSTALENT EVALUACION EQUIPO AREA XXI

EL NARANJA ES COMO VALORA EL EQUIPO Y EL NEGRO COMO
SE VALORA UNO MISMO. COMO MEDIA — CADA UNO HAY QUE
VERLO DE MANERA PARTICULAR - EL EQUIPO VALORA MAS A

UNO QUE EL MISMO EN TODO, SALVO EN COMPROMISO... ESO

ES BUENO

BRIGIDA COMENTARA CON CADA UNO PERSONALMENTE SU
VALORACION
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FEE AREA XXI, 1017

A DESTACAR.
- LOS ACTIVOS (20) HAN INCREMENTADO UN:

« 14% ESTE ANO SU FEE MEDIA SOBRE EL PROMEDIO DE SU PROPIA HISTORIA EN AREA XXI.
DICIEMBRE 15%
«  11% SOBRE FEE PROMEDIO DEL ANO 2016 (16), CIFRAA DESTACAR NOTORIAMENTE.
EXPLICADO POR TRES EFECTOS SOBRE LA FEE:
« INCREMENTOS EN LA 12 LINEA, PASANDO COMPLEMENTAR SU EVOLUCION
PERCIBIENDO POR PARTICIPAR EN PROYECTOS, MIXTO FIJO/VARIABLE
«  MAYOR CARGA DE TRABAJO EN LA LA 22 LINEA, CON SUS INCREMENTOS
+  ROTACIONES DE PERFILES:
«  ENTRAN MAS SENIORS EN 12Y 22 CAPA
+ SALIDAS DE RECURSOS CEDIDOS AAEGON (JUNIORS Y SENIORS)

- LOS ACTIVOS (20) HAN INCREMENTADO UN 14% SU FEE MEDIA HISTORICA SOBRE EL TOTAL DE LA
MEDIA HISTORICA DE TODOS LOS RECURSOS DE AREA XXI (38)

ESTAMOS APOSTANDO POR MIX ENTRE CANTERA VS. CONTRATACIONES (INEVITABLES EN CONTEXTO
DE CRECIMIENTO Y ANTE REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE)... ES UNA BUENA NOTICIA

CADA VEZ CON MAS ESPECIALISTAS —SENIORS -: RAMOS/PRODUCTOS/AREAS ESPECIFICOS

ACTIVOS, ANO ACTUAL VS. MEDIA H* DE DICHOS ACTIVOS| ~ 109% 20
MEDIA ACTIVOS 201772016 111% 16
MEDIA ACTIVOS SOBRE MEDIA HISTORICA 114% 36
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COLABORADORES. REGLA DE 1/3

DICIEMBRE 2017

JULIO 2017
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COLABORADORES. REGLA DE 1/3

DICIEMBRE 2017

JULIO 2017
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Alberto Hoyos Moliner

- Licenciado en Derecho Universidad Complutense de Madrid

- Responsable de Seleccion y Formacion de MAPFRE Vida (1990-2000) en la
Direccion General Comercial

- Colaborador desde 1992 y actualmente en la Fundacion MAPFRE , Escuela de
Seguros de MAPFRE, en Licenciatura Superior de Seguros, Masters y
Formacion Especializada en Seguros

- Colaborador de la Asociacion ICEA desde 1994 en Formacion para Masters y
Entidades del Sector Asegurador

- Consultor en Formacion , especialista Seguros y Banca, en Técnica y
Productos, Organizaciones Comerciales, Ventas y Habilidades ( desde 2000 -
actualmente...)

- Formador en Masters, Escuelas de Negocio, Universidades y Empresas
privadas

- Colaborador de la Fundacion UCEIF-Banco Santander y Universidad de
Cantabria para Formacion y Tours Académicos

- Fundador del Grupo IDECIDE, equipo internacional de Formacion y
Consultoria para Hispanoamérica, especialistas en Seguros www.idecide.es



Objetivo principal

- Crear, desarrollar y consolidar una ESCUELA DE SEGUROS propia del
Grupo NACIONAL SEGURGQOS, primera, unica y referente en el Mercado de Bolivia.

- Diseiiar esta ESCUELA como CENTRO DE ENTRENAMIENTO:

- a corto-medio plazo con un Acuerdo con una
UNIVERSIDAD de Bolivia y una UNIVERSIDAD de Espaiia para
Certificacion de Programas y Dobles Titulaciones

- a largo plazo, para poder transformar el Centro en una FUNDACION abierta
al Mercado boliviano y de la Region




Estructura CENASE

ESCUELAS DE ESPECIALIZACION

ESCUELA ESCUELA ESCUELA
DE DE

DIRECCION | COMPETENCIAS

ESCUELA ESCUELA
TECNICA COMERCIAL

DE
RRHH




PLAN DE FORMACION

FORMACION
TECNICA

FORMACION
COMERCIAL

FORMACION
EN
GESTION

FORMACION
EN
COMPETENCIAS

FORMACION
EN
RRHH

PROGRAMAS DE FORMACION INICIAL - Diplomas propios internos

PROGRAMAS DE FORMACION CONTINUA - Cursos de Especializacion / Tapas Formativas
Diplomas propios internos y Universitarios

PROGRAMAS DE EXPERTOS INTERNACIONALES - Titulacion Universitaria
Doble Titulacion Universitaria







ARGENTINA: Cambios regulatorios

Encuentro empresarial en CEOE 8/11/2017 (Senador del Congreso, y
Superintendente de Seguros de la Nacion)

>
>
>

Oportunidades en los mercados asegurador y financiero.
Reforma fiscal (nueva normativa, impuestos, inflacion, deficit)

Reforma mercado de capitales: Productos financieros, Previsionales,
Seguros Vida y Ahorro con capitalizacion.

Nuevos articulos Ley Seguros para practicas empresariales y
cumplimiento de la Normativa: Vigilancia y control de entidades.

Modernizacion de la SSN: Nuevos productos “bancalizar”
operaciones de seguros.

Objetivo: Atraer inversion en Banca y Seguros
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ARGENTINA: Normativa aprobada

» Reaseguros: Liberacion parcial al reaseguro internacional.

» Actualizacion del método de tramos para establecer la RSP
(actualizacion de juicios, liberacion de tasas de interés, aumento
costes en Dafnos y aumento baremo lesiones).

» Normas financieras: Pasando de instrumentos de politica monetaria a
instrumentos del Tesoro Nacional.

» Normas de restriccion de inmuebles para el computo de capitales
minimos para operar (similar a Brasil).

En curso para Enero 2018

Normas de Solvencia Il — capitalizacion por riesgo y no por volumen
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SERAS PROYECTOS ASERTA

(Actuarial/GR) (Actuarial)
NACIONAL VALIDADOR
UMAS BOLIVIA PROPIO IMQ
(Actuarial) (Formacién/GR) SOLVENCIA I (Actuarial/GR)
ACUNSA ASEGRUP
_ REVISIONES SFCR ,
(Actuarial/GR/AI) (Actuarial/GR)
LIBERBANK MUTUA TINERFENA MUTUASPORT
(Caida y Lucro ) (Actuarial/GR) (Actuarial/Al)
CAC (GR) FORMACION | ANDORRA PIPELINES
CUNEF INTERNA (IFRS (GR) SOLISS (Técnico)
R /VISUAL BASIC
ALIANZA  TIYPHYD
ANDORRA OPORTUNIDAD
ICEA INESE OTCFin  AIS

VERIFICACION CUMPLIMIENTO

BOE  UNEspa  ACTUALIZACION
BAHEN-NTTDATA  UMAS (Tarifas) MATRIZ

ASEMAS (PT) DELOITTE WINTERMAN







10.

11.

12.

14.

15.

ACUNSA: AUDITORIA INTERNA Y APOYO IMPLEMENTACION S II

IMQ NAVARRA: GESTION RIESGOS, VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO, FUNCION
ACTUARIAL Y APOYOYO IMPLEMENTACION S I

MUTUA TINERFENA: FUNCION ACTUARIAL, GESTION DE RIESGOS Y APOYO
IMPLEMENTACION S 11

UNACSA: APOYO VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO Y GESTION DE RIESGOS,
IDDY APOYO IMPLEMENTACION S Il

SERAS: GESTION DE RIESGOS, VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO, FUNCION
ACTUARIAL, AUDITORIA INTERNA'Y APOYO IMPLEMENTACION S 1

EII\ISTOR VIDA: VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y APOYO A IMPLEMENTACION

MUTUALIDAD DEL CLERO: GESTION DE RIESGOS, VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO, FUNCION ACTUARIAL, AUDITORIA INTERNA Y APOYO A
IMPLEMENTACION S 11

ASEGRUP: AUDITORIA INTERNA

MUTUASPORT: APOYO GESTION DE RIESGOS, Y AUDITORIA INTERNA
ASERTA: FORMACION Y FUNCION ACTUARIAL

BAHEN: SOLUNION Y REALE

ELKARKIDETZA: FUNCIONES SISTEMA GOBIERNO

. CURSOS

HOLISTICAS

NACIONAL SEGUROS: FORMACION, SISTEMA DE GOBIERNO Y EJERCICIO

CAPITAL ECONOMICO

ELKARKIDETZA

IMQ NAVARRA

MUTUA
TINERFENA

NACIONAL
SEGUROS

MUTUALIDAD
DEL CLERO

PASTOR VIDA

MUTUASPORT l

7/ \\\/\\






PROYECTOS ACTUALES

v

v

AN N N U N N N

ATOCHA: Gestion de Riesgos, Verificacion del Cumplimiento, Control Interno.
MUTUAGA: Gestion de Riesgos, Verificacion del Cumplimiento, Control Interno y Actuarial.

MUTUALIDAD DE LA INGENIERIA: Gestidn de Riesgos, Verificacion del Cumplimiento, Control
Interno.

LORETO MUTUA: Auditoria Interna y Apoyo en Gestion de Riesgos y Control Interno
MUTUALIDAD DE LA ABOGACIA: Auditoria Interna y Control Interno

SOLISS: Apoyo de Auditoria Interna.

HNA: Auditoria Interna y Control Interno

NECTAR: Auditoria Interno y Control Interno

PREMAAT: Auditoria Interna y apoyo a Gestion de Riesgos.

MURIMAR, MURIMAR VIDA Y MURIMAR GRUPO: Auditoria Interna y apoyo Gestidn de Riesgos.
APLICATIVO DELONIA

OTROS PROYECTOS ACTUALES

v

v

Elaboracion de Comparativo de Curva Tipo

Novedades de web del Instituto de Auditores de Espafia

PROYECTOS FUTUROS

v

v

v

DOMINION
PREBAL

A expensas
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Inspecciones DGSFP
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PROYECTOS ACTIVOS

AREA XXI

» Validador calculo

* Informes, normativa
« SFCR

» Apoyo diverso

TELEFONICA INSURANCE

« Apoyo Técnico y Seguimientos

OTROS CLIENTES

 Elkarkidetza — Politicas
« UNACSA-1DD
» Asegrup — Revision Notas Técnicas

ARTICULOS

 Publicacién en ADN Seguro noviembre 2017
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PIPES Y OPORTUNIDADES

BM EURINVEST

« Creacion aseguradora Vida Ahorro
* Puesta en marcha de empresa

CAP GEMINI

» Cesion recurso Change Management

OTROS

* Mutua Levante — SFCR

Taldie — Start up

Preval — Apoyo diverso
Consorcio — Gestion de Riesgos
Montepio Bancaja - Politicas
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CLIENTES

DICIEMBRE 2017

Apoyo a Geral

v

<N X N X X X

v

ATOCHA: Gestion de Riesgos, Verificacion del Cumplimiento, Control Interno.
MUTUAGA: Gestion de Riesgos, Verificacion del Cumplimiento, Control Interno.
AMIC: Gestidn de Riesgos, Verificacion del Cumplimiento, Control Interno.

LORETO MUTUA: Auditoria Interna, apoyo en Gestion de Riesgos y Control Interno.
MUTUALIDAD DE LA ABOGACIA: Auditoria Interna, apoyo en Control Interno.

HNA: Auditoria Interna y apoyo en Control Interno.

NECTAR: Auditoria Interna y apoyo en Control Interno.

MURIMAR GRUPO/VIDA/NO VIDA: Auditoria Interna.

PREMAAT: Auditoria Interna.

Apoyo a Rafa

v

UNACSA: Verificacion del Cumplimiento y Apoyo Solvencia Il.

Apoyo a Puri

v

TELEFONICA INSURANCE: Apoyo back up.

OTROS PROYECTOS

v

v
v
v

Apoyo formacion nuevas incorporaciones.
Noticias mensuales de Auditoria Interna.
Presentacion Clientes (237 clientes/colaboradores).

Dependencia.

61






Proyectos....
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Maria Meza en el 2017 ha logrado....

v Adaptarme a una nueva cultura y formar parte
de ella.
Adaptarme al equipo y a un nuevo esquema de
trabajo.
Conocer y aplicar la Metodologia AREA XXI
(Actas, Matrices, Reuniones, etc.)
Adquirir conocimientos de la Normativa de la
UE, Espafia. (Solvencia Il, LOPD).
Conocer los clientes de AREA XXI (31 clientes).
4 Trabajar en adquirir el SHIP CONSULTOR. (Aun
trabajando)







PROYECTOS ACTUALES

v MUTUASPORT: Funcién Actuarial, Gestion de riesgos, Auditoria Interna.
v ASEGRUP: Auditoria Interna, Notas técnicas, Inspeccion DGS

v MUTUALIDAD DEL CLERO: Consejo y Comités.

v COFACE CHILE: ORSA

PROYECTOS VARIOS
v PREBAL: Auditoria Interna
v MERIDIANO SEGUROS: Sistema de Gobierno, Inspeccion
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PROYECTOS

> ASEGRUP: Tareas Actuariales.

> UNION DE ARTESANOS: Funcion Actuarial.

> UNION PROTECTORA: Funcién Actuarial.

> BANESCO: Tareas Actuariales.

> ASERTA: Formacion y Tareas Actuariales.

> UMAS: Tareas Actuariales.

> MURIMAR NO VIDA: Apoyo en Auditoria Interna.

> TELEFONICA INSURANCE: Apoyos Puntuales.

Maite Franco Gonzalez-
Quijano

Colaborador Técnico en AREA XX

Contactos
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OsSE RAM

JOOE RAMON




MUTUAGA: Funcién actuarial (QRT) — Auditoria Interna —
Inspeccion DGS.

PREMAAT: Auditoria interna (Manuales) — Presentacion
Matriz de riesgos — Revision de politicas.

= Soluciones Holisticas: Aplicativo de calculo actuarial —

Parametrizacion de productos MUTUAGA.
HNA: Auditoria interna (Manuales).
Loreto Mutua: Auditoria interna (Prueba operacional).

Mutualidad de la Abogacia: Auditoria Interna (Prueba
operacional).

= Aplicativo AXXI.

Formacion: Curso R - IFRS — Riesgo de Longevidad.
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PROYECTOS ACTUALES

PURI

v Tl: Témplate Cuadro de Mando.

v MUTUA NOROESTE: Revision de provisiones técnicas.

v LA FE: Revisidn de provisiones técnicas. Apoyo Actuarial, Gestidn de Riesgos, Verificacion de

Cumplimiento, Control Interno y Actuarial.

v ASEGRUP: Apoyo Actuarial, Disefio y Desarrollo de productos

RAFA
v PASTOR VIDA. : Gestién de Riesgos, Verificacion de Cumplimiento, Control Interno y Actuarial

v MUTUALIDAD DEL CLERO: Gestidon de Riesgos, Verificaciéon de Cumplimiento, Control Internoy
Actuarial

v ELKARKIDETZA: Gestidn de Riesgos, Control Interno y Actuarial

PROYECTO NOVASTER

v APF
v RDEDUCA
v MORABANK
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PROYECTOS ACTUALES

APOYO ACTUARIAL CLIENTES DE VIDA

v MUTUAGA: Apoyo Actuarial

v AMIC: Apoyo Actuarial

v, MURIMAR, MURIMAR VIDA Y MURIMAR PORTUGAL: Auditoria Interna

PROYECTO DE FLUJOS
v MUTUAGA: (RETA POSTERIORES, RETA ANTERIORES, RENTAS)
v MURIMAR VIDA: (TAR OBJETIVO PREVISION, TAR, PREMIOS DE JUBILACION, RENTAS.....).

PROYECTO DE PROYECTO SQL-R
v VIDA AHORRO

v VIDA RIESGO

v DECESOS

v TABLAS (GENERACIONALES Y MENSUALES).

SFCR RSR
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ENTIDAD m PROYECTO

PURISIMA

UNACSA

Banesco

GERAL

GERAL

Capital
Auditors

GERAL

GERAL

GERAL

RAFA

PURI

GERAL

Proyecto
Futuro

Manuales de Procesos

Manuales de Procesos

Auditoria Interna y Pruebas Operacionales

Auditoria Interna, apoyo a Gestion de Riesgos
y Pruebas Operacionales.

Auditoria Interna, apoyo a Gestién de Riesgos
y Pruebas Operacionales.

Auditoria Interna, apoyo a Gestion de Riesgos
y Pruebas Operacionales,.

Verificacion de Cumplimiento IDD

Informe de Control Interno

Apoyo puntual: Gestion de Riesgos, Control

Interno, Verificacion Cumplimiento, y Actuarial.

Colaboracién Clientes conjuntos, formacion,
desarrollo Matriz de Riesgos de AREA XXI.
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PROYECTOS

Apoyo a Geraldine

v

DN N NN

v

MUTUAGA: Apoyo puntual en Gestidn de Riesgos.
LORETO MUTUA: Pruebas operacionales.
MUTUALIDAD DE LA ABOGACIA: Pruebas operacionales.

HNA: Elaboracion de manuales.

MURIMAR: Apoyo puntual en Gestion de Riesgos y Auditoria Interna.

SOLISS: Verificacion del Cumplimiento y apoyo en Auditoria Interna.

Apoyo a Rafael

v

<N X X

v

ASERTA: Formacion.

AMA: Formacion.

IMQ NAVARRA: Gestion de Riesgos, Verificacion de Cumplimiento.
MUTUALIDAD DEL CLERO: Actualizacién politicas.

MUTUA TINERFENA: Gestion de Riesgos, Control Interno.

SERAS: Actualizacidén politicas, Inspeccion DGSFP.

Apoyo a Purificacion

v

N N NN

DICIEMBRE 2017

UNION DE ARTESANOS: Gestidn de Riesgos, Verificacién de Cumplimiento y Auditoria Interna.

UNION PROTECTORA: Gestidn de Riesgos, Verificaciéon de Cumplimiento y Auditoria Interna.

ASEGRUP: Gestion de Riesgos, Verificacidon de Cumplimiento y Auditoria Interna.

LA FE PREVISORA: Gestion de Riesgos.
NOROESTE FERROL: Apoyo en FSCR Y RSR.
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JONATHAN




PROYECTOS ACTUALES

v VALIDADOR DE SCR: No Vida, Salud, Mercado, Contraparte,
Operacional...

v TI: Pricing Segurmovil para Corredores, Nuevo producto para web

PROYECTOS FUTUROS
v BANSABADELL/ZURICH ¢?
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MUTUAGA
IMQ NAVARRA
AMIC

MURIMAR

MUTUAGA
AMIC

PREMAAT

PROYECTOS

AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA

BCP

José Luis Piqueras
Auditor Interno
Madrid
Sequros

José Luis Pigueras,
AREA XXI,

295 contactos
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Reserva de Salas.




Comunicaciones.




SOFLA




Proyectos:

SOFIA 1. Sellar

2. Control de visitas a la web
3. Profesora de iphone y ipad




CIRCO / COCKTAIL

EXCELENTE OPORTUNIDAD PARA “TRABAJARSE AL CLIENTE
TANTO ACTUAL COMO POTENCIAL”

EN EL CIRCO - 610 ASISTENTES - BIEN, APROVECHEMOS
ENTRADA Y DESCANSO, PERO VIP EL COCKTAIL - 160 -.
RECORDAD QUE NO TODOS LOS DEL CIRCO VIENEN AL

COCKTAIL, AL COCKTAIL PREFERENTEMENTE CLIENTES

OBVIAMENTE SE VA CON FAMILIA/AMIGOS/COMPANEROS DE
TRABAJO, PERO LO HEMOS PREPARADO PARA HACER DOS
HORAS EFECTIVAS - SERVICIOS DE APARCACOCHES Y CUIDADO
DE NINOS, NUESTROS Y DE LOS CLIENTES -

MARQUEMOS A LOS CLIENTES “VIP”... CON LOS QUE TRABAJAIS
Y LAS OPORTUNIDADES, OS IRE DICIENDO
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CHRISTMAS

ESTE VA A SER NUESTRO CHRISTMAS A ENVIAR DESDE EL 4 DE
DICIEMBRE A NUESTROS CLIENTES. CADA UNO ENVIAIS A
VUESTROS CONTACTOS:

CORREO TIPO:

ESTIMAD@ XX, ESPERO PASEIS BUENAS FIESTAS Y OS DESEO
UN FELIZ 2018

FIRMA

XX
COLABORADOR TECNICO AREA XXI
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http://www.dropbox.com/s/zejoqkidjemagsh/video_audio_ok_1080.mp4?dl=0
../Christma 2017/video_audio_ok_1080.mp4

FUTURO - EQUIPO/COMPROMISO -

LA FRASE DEL TRIMESTRE ES... “LA PESCA ES DE TRUCHA - SE LE
PERSIGUE - O CARPA - SE ESPERA TRANQUILO -”, DIFERENCIEMOS
ENTRE LOS DOS TIPOS DE ACCIONES, TRUCHA... O CARPA

DONDE NOS VEMOS ESTE 2018...

FINALMENTE, HA SIDO UN ANO DURISIMO Y HEMOS SALIDO BIEN, DE AHi
QUE ES NECESARIO CELEBRAR LOS EXITOS, POR ELLO ESTA REUNION
Y LA JORNADA DE MANANA CON CLIENTES/FAMILIARES/AMIGOS DE
AREA XXI
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